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Gebruikershandleiding Aan de slag

Aan de slag

Uw toestel leren kennen

Nieuw In deze versie

Kennismaking met BlackBerry 10 OS versie 10.2

-1 BlackBerry Hub

Prioriteitweergave: U kunt de weergave in de BlackBerry Hub zo aanpassen dat de meest belangrijke berichten en
meldingen worden weergeven volgens de ingestelde prioriteitsregels (bijv. berichten van mensen die een aankomende
vergadering samen met u bijwonen).

Bijlageweergave: U kunt de weergave in de BlackBerry Hub zo filteren dat de berichtbijlagen die u hebt ontvangen worden
weergegeven. Bijlagen die zijn gekoppeld aan een zakelijke ruimte worden niet weergegeven wanneer de zakelijke ruimte
is vergrendeld.

Met Directe voorbeelden kunt u e-mails, BBM-berichten, sms'jes en meer vrijwel overal op uw toestel bekijken. U kunt uw
BBM-berichten en sms'jes ook beantwoorden zonder uw geopende app te verlaten.

Voor meer informatie, zie BlackBerry Hub en Beltonen, geluiden en waarschuwingen.

BlackBerry-toetsenbord

Verbeterde feedback van toetsenbord: Op toestellen met een touchscreentoetsenbord is het geluid voor toetsaanslagen op
de toetsen Shift, Symbol en Delete anders, zodat u onderscheid kunt maken met gewone toetsaanslagen.

Wanneer u tekst selecteert om te bewerken, verschijnt er een menu om sneller tekst te knippen, kopiéren en plakken.

Voor meer informatie, zie Toetsenbord en typen.

@l Camera

Gezichtsherkenning: De camera detecteert gezichten in de zoeker en identificeert deze zodat u scherp kunt stellen op een
specifieke persoon voordat u de foto maakt.
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Rasterlijnen: In de zoeker worden rasterlijnen op het scherm weergegeven zodat u deze kunt uitlijinen met voorwerpen of
personen voordat u er een foto van maakt.

U kunt de laatst genomen foto kort weergeven om bijvoorbeeld te controleren of iedereen er op staat.

Voor meer informatie, zie Camera.

E§ BlackBerry Story Maker

Opslaan en delen: Wanneer u een BlackBerry Story Maker-video opslaat en de app sluit, wordt de video op de achtergrond
verder opgeslagen. U kunt een BlackBerry Story Maker-video delen vanuit de app in een e-mail, sms, via sociale
netwerkaccounts en meer.

Voor meer informatie, zie BlackBerry Story Maker .

BlackBerry Remember

Zoeken: U kunt in de BlackBerry Remember-app zoeken naar specifieke items.

Een tijd aan een item toewijzen: U kunt een datum en tijd toewijzen om een deadline aan te geven of u eraan te herinneren
dat u het item nog moet bekijken.

Integratie van de agenda: Items waar een datum aan is toegewezen verschijnen in de Agenda-app en BlackBerry Hub-
agendameldingen.

Voor meer informatie, zie Remember .

31 Agenda

Reageren op een herinnering in de agenda: Vanuit de herinnering kunt u de organisator van de vergadering of alle
deelnemers een bericht sturen dat u wat later zult zijn.

Ondersteuning voor webagenda's met ICS-feeds: Gebruik de accountinstellingen om webagenda's toe te voegen aan uw
toestel door u te abonneren op ICS-feeds.

Verbeteringen aan scherm voor opstellen van agenda-items: Een gebeurtenis toevoegen is eenvoudiger dan ooit dankzij
het verbeterde scherm voor het toevoegen van agendagebeurtenissen.

Voor meer informatie, zie Agenda.

E:rE
b

N NFC en slimme labels

Er zijn nieuwe schrijfsjabloons voor NFC-labels toegevoegd, waarmee u snel NFC-labels kunt maken terwijl u onderweg
bent.
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Voor meer informatie, zie NFC en Smart Tags .

) BlackBerry Browser

U kunt uw browsergeschiedenis snel bekijken door de toets Terug naast de adresbalk lang aan te raken.
U kunt de kleuren in leesmodus omkeren om witte tekst op een zwarte achtergrond weer te geven.

Voor meer informatie, zie Browser .

Kennismaking met BlackBerry 10: nieuwe apps en functies

Maak kennis met de vernieuwde BlackBerry — een intelligente en intuitieve ervaring die zich constant aan uw behoeften
aanpast. BlackBerry 10 OS is ontworpen rond drie hoofdweergaven — uw berichten, uw actieve apps, en alle apps —
waardoor u probleemloos tussen taken en toepassingen kunt schakelen met snelle en eenvoudige bewegingen.

| BlackBerry Hub

BlackBerry Hub verzamelt al uw berichten en meldingen op één handige locatie. Ontvang en beantwoord e-mails,
tekstberichten, berichten op sociale netwerken, BBM-chats en chatberichten. Met één veeg in een willekeurig venster kunt
u uw meldingen kort weergeven, uw berichten lezen in BlackBerry Hub, of aankomende vergaderingen en gebeurtenissen
bekijken. U kunt de soorten berichten die verschijnen eenvoudig filteren.

Voor meer informatie, zie BlackBerry Hub .

BlackBerry-toetsenbord

Uw BlackBerry-toestel is ontworpen zodat het leert wat u vaak zegt en waar in een zin u dit meestal zegt. Uw toestel
gebruikt deze informatie om te voorspellen welk woord u gaat typen en geeft voorgestelde woorden weer op het
BlackBerry-toetsenbord. Veeg het woord eenvoudigweg omhoog naar het scherm om efficiént te typen met één hand. U
kunt zelfs in twee of meer talen tegelijkertijd typen!

Voor meer informatie, zie Toetsenbord en typen en Taal.

a BBM Video en Scherm delen

Houd face-to-face videogesprekken met uw BBM-contactpersonen over HSPA+, 4G LTE en Wi-Fi-netwerken. Start BBM
Video via de apps Telefoon of Contactpersonen, of schakel van een BBM-chat naar een BBM Video-gesprek door
eenvoudigweg een pictogram aan te raken. U kunt uw scherm zelfs delen met uw contactpersoon door een pictogram aan
te raken en uw foto's of presentaties tonen terwijl u blijft praten.
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Voor meer informatie, zie BBM Video .

@l Camera en de modus Time Shift

Uw BlackBerry-toestel heeft een voor- en achtercamera om foto's met hoge resolutie en HD-video's te maken. U kunt de
camera openen vanuit het beginscherm en snel een foto maken of video opnemen door het scherm aan te raken. De
modus Time Shift legt enkele milliseconden voor en na uw foto vast, zodat u de beste beelden kunt kiezen en de perfecte
foto kunt maken.

Voor meer informatie, zie Camera.

E§ BlackBerry Story Maker

Met BlackBerry Story Maker kunt u uw foto's, video's en muziek combineren in een prachtige HD-film die u later kunt
bekijken en snel kunt delen met anderen. U kunt een nummer voor de achtergrondmuziek kiezen, voortiteling en credits
toevoegen en thema's toepassen.

Voor meer informatie, zie BlackBerry Story Maker .

BlackBerry Remember

BlackBerry Remember is een combinatie van memo's en taken en helpt u orde te scheppen in uw interesses, ideeén en
projecten. U kunt foto's, lijsten, berichten, e-mails en koppelingen die bij elkaar horen, groeperen. Overal op uw toestel
kunt u taken genereren uit e-mailberichten en uw inhoud omzetten in acties.

Voor meer informatie, zie Remember .

B Contactpersonen

De app Contactpersonen bevat details over de contactpersoon, de updates en het bedrijfsnieuws uit het sociale netwerk
van uw contactpersoon, en gebeurtenissen die u en de contactpersoon gemeen hebben. U kunt uw contactpersonen snel
filteren op basis van het accounttype (u kunt er bijvoorbeeld voor kiezen alleen BBM-contactpersonen weer te geven). U
kunt ook favorieten maken en foto's van contactpersonen uit sociale netwerkaccounts gebruiken.

Voor meer informatie, zie Contactpersonen.

31 Agenda

De app Agenda is geintegreerd met de BlackBerry Hub, de app Contactpersonen, en andere apps en accounts. U kunt uw
agendagebeurtenissen filteren voor elk van uw sociale netwerkaccounts. U kunt in één oogopslag de mensen zien



Gebruikershandleiding Aan de slag

waarmee u op een bepaalde dag vergadert. De Agenda stelt zelfs deelnemers en locaties voor op basis van voorafgaande
e-mails en vergaderingen.

Voor meer informatie, zie Agenda.

) BlackBerry Browser

De nieuwe BlackBerry Browser is krachtig, gevoelig en zeer snel. Wanneer u tijdens het surfen iets vindt dat u wilt delen,
kunt u het met slechts enkele bewegingen op een sociale netwerksite plaatsen. U kunt ook webpagina's weergeven in
Leesmodus om afleiding zoals advertenties te verwijderen.

Voor meer informatie, zie Browser .

Uw mediabestanden delen, streamen of weergeven

Met enkele snelle bewegingen in uw apps, kunt u eenvoudig uw muziek, afbeeldingen, video's, documenten, webpagina's
en contactpersonen met anderen delen via e-mail, BBM, een Bluetooth-verbinding, NFC, sociale netwerken en meer. U
kunt uw media ook streamen naar ondersteunde DLNA Certified-toestellen zoals computers, tv's of andere
thuisentertainmentapparaten, of een HDMI-kabel gebruiken om uw mediabestanden op een tv of computer weer te geven.

Voor meer informatie, zie Media delen.

B Foto's bewerken

Foto's kunnen rechtstreeks op uw toestel bewerkt worden. U kunt de foto bijsnijden of draaien, rode ogen corrigeren of
diverse verbeteringen en artistieke stijlen toepassen.

Voor meer informatie, zie Foto's

H Video's bewerken

U kunt video's rechtstreeks op uw toestel bewerken. Wijzig de lengte van de video, draai het beeld en breng verbeteringen
aan, bijvoorbeeld aan de helderheid en kleur.

Voor meer informatie, zie Video's.

% Zoeken

U kunt op uw hele toestel zoeken naar bestanden, instellingen, apps, Help-onderwerpen en meer. Typ uw zoekterm of geef
een stemopdracht vanuit het beginscherm of een app. U kunt uw zoekopdracht verfijnen om alleen specifieke apps op te
nemen, of uw zoekopdracht uitbreiden om ook webbronnen op te nemen.

10
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Voor meer informatie, zie Zoeken.

@ Spraakbesturing

De app Spraakbesturing maakt multitasken eenvoudiger. U kunt opdrachten inspreken en diverse acties vrijwel handsfree
uitvoeren. Gebruik de app Spraakbesturing om berichten te sturen, gesprekken te starten, vergaderingen te plannen, op
internet te zoeken, tweets te plaatsen en meer. Open de app Spraakbesturing door lang op de knop Dempen aan de zijkant
van het toestel te drukken, of door het microfoonpictogram op het toetsenbord lang aan te raken.

Voor meer informatie, zie Spraakbesturing.

@ BlackBerry World

Met app-aanbevelingen op basis van soortgelijke aankopen is het eenvoudiger dan ooit om fantastische apps te ontdekken.
U kunt een app kiezen en deze vervolgens snel en eenvoudig delen op sociale netwerksites met enkele bewegingen vanuit
de app. BlackBerry World bevat een geintegreerde shop voor apps, games, thema's, muziek en video's, en biedt ouderlijk
toezicht waarmee u inhoud voor uw kinderen kunt verbergen.

[ NFC en slimme labels

NFC (Near Field Communication) is een draadloze technologie met een beperkt bereik die is ontworpen voor snelle
gegevensoverdracht. BlackBerry Tag gebruikt de NFC-technologie om bestanden (waaronder afbeeldingen, muziek,
contactgegevens en zelfs webpagina's) uit te wisselen tussen uw BlackBerry-toestel en andere toestellen met NFC-
technologie door gewoon de achterzijdes van de toestellen tegen elkaar te houden. U kunt NFC ook op uw toestel
gebruiken om items te betalen en om slimme labels met URL's, telefoonnummers en meer te maken, op te slaan en te
delen met anderen.

Voor meer informatie, zie NFC en Smart Tags .

BlackBerry Balance

Neem uw toestel mee naar kantoor voor toegang tot zakelijke e-mails, apps en gegevens zonder het persoonlijke gebruik
van uw toestel te compromitteren. Uw persoonlijke apps en gegevens blijven privé en gescheiden van uw zakelijke
gegevens en apps. U kunt met een eenvoudige beweging gemakkelijk schakelen tussen uw werkruimte en uw persoonlijke
ruimte.

Voor meer informatie, zie Informatie over BlackBerry Balance .

11
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Wat is er anders aan BlackBerry 10?7

Hoe keer ik terug naar het beginscherm?

® Inde meeste apps kunt u Vorige aanraken om terug te keren naar het vorige scherm.

e Alsueen app wilt minimaliseren en wilt terugkeren naar het startscherm, veegt u naar boven vanaf de onderzijde van
het scherm.

Hoe ga ik naar het menu?

Eris geen |23 -menutoets op BlackBerry 10-toestellen. U kunt menu's openen door de pictogrammen onder aan het
scherm aan te raken, en door items op het scherm lang aan te raken.

12
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NATION Raak een item

TONAL
GEOGRAPHIC

lang aan om
een menu met
acties voor dat
item te openen
(bijv. om een
afbeelding te
delen)
Raak het
linkerpictogram
aan omin een
app te navigeren
(bijv. om tussen

Birds of Paradise
Legen red Fre

tabbladen in
de browser te
schakelen of < : Raak aan om een

menu met acties
voor de app te
openen (bijv. om
een bladwijzer
toe te voegen)

uw bladwijzers
te bekijken)

Hoe wijzig ik mijn instellingen en opties?

Voer een van de volgende handelingen uit:

e Alsudeinstellingen in een app wilt wijzigen, veegt u naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm. Raak E aan.

* Als uandere opties wilt zien in meerdere apps, raakt u [ aan.

e \Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm om uw BlackBerry-toestelinstellingen te
wijzigen en verbinding te maken met mobiele en Wi-Fi-netwerken. Raak E Instellingen aan.

13
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Raak Instellingen

-

aan om a”e Thursday, June 27
toestelinstellingen
weer te geven e secings | Raak het
Als u een label aan om
functie, zoals de instellingen
Wi-Fi, wilt in- of voor een

uitschakelen, functie te

raakt u het wijzigen

pictogram aan.
Het pictogram is
blauw wanneer
de functie

is ingeschakeld.

Waar vind ik mijn e-mails of andere berichten?

U kunt al uw e-mails, sms'jes, sociale netwerkmeldingen, gemiste oproepen en voicemailberichten vinden in de BlackBerry
Hub. De BlackBerry Hub is niet zoals andere apps op uw BlackBerry-toestel. Deze app vormt de kern van de BlackBerry
10-ervaring en is altijd actief, zodat u in verbinding blijft, ongeacht wat u aan het doen bent op uw toestel.

Schuif uw vinger naar rechts in het beginscherm om de BlackBerry Hub te openen.

U kunt de BlackBerry Hub kort weergeven of openen vanuit elke app op uw toestel met een eenvoudige beweging:

14
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= O N3
Blackberry Hub

Hey, We still on 4

Melissa Davi

Project Brief Red

Hisham Athd Starter
Kit

Ski Resort Detad)

Review Q2 Si

Conference Call

~ Marcia Mari
b whatis going of

E Kevin Beatty,
Ok, just make sfied

Rodrigo Chig

If that all we are]

Review Q2

Conference Call

Waar vind ik mijn beltonen en meldingsprofielen?

e Het BlackBerry 10-besturingssysteem bevat de volgende ingebouwde meldingsmodi: Normaal, Alleen oproepen,
Alleen trillen, Onderdrukt en Alle waarschuwingen uit.

® U kunt de stille modus snel inschakelen door vanaf de bovenzijde van het scherm naar beneden te vegen en aante
raken.

e U kunt aangepaste beltonen instellen voor contactpersonen in de app Contactpersonen.

e Als u meldingen voor bepaalde typen berichten wilt instellen, veegt u in het beginscherm vanaf de bovenzijde van het
scherm naar beneden en raakt u E Instellingen > Meldingen aan.

Waar vind ik mijn apps?

Sommige apps die u op uw oude BlackBerry-toestel gebruikte, zijn mogelijk niet beschikbaar op uw BlackBerry 10-toestel.
U kunt in de BlackBerry World-shop controleren of uw oude apps beschikbaar zijn om te downloaden in het scherm My
World of u kunt er nieuwe apps vinden.

15



Gebruikershandleiding Aan de slag

Waar vind ik mijn taken, memo's en spraakmemo's?

e Alsu BlackBerry Link hebt gebruikt om de bestanden van uw oude BlackBerry-toestel over te brengen naar uw nieuwe
toestel, bevinden uw taken, memo's en spraakmemo's zich normaal gesproken in de nieuwe BlackBerry Remember-

app.
e Als u eerder taken gebruikte in BBM Groups, hebt u nog steeds toegang tot deze taken in BBM.

Waar vind ik mijn bestanden?

U kunt uw bestanden vinden in de app Bestandsbeheer. Als u een zakelijke account aan uw BlackBerry-toestel hebt
toegevoegd en uw beheerder de BlackBerry Balance-technologie heeft ingeschakeld, zijn uw toestelgegevens, apps en
netwerktoegang verdeeld over een werkruimte en een persoonlijke ruimte. De afzonderlijke ruimten helpen u te vermijden
dat u per ongeluk werkgegevens kopieert in een persoonlijke app, of vertrouwelijke werkgegevens weergeeft tijdens een
BBM Video-chat. Als u wilt schakelen tussen uw werkruimte en uw persoonlijke ruimte, veeg dan met uw vinger van het
midden van het beginscherm naar beneden en raak Persoonlijk of Werk aan.

Waar vind ik wachtwoorden en informatie over mijn toestel?

Waar vind ik mijn pincode?

Raak uw profielafbeelding aan in BBM. Uw pincode wordt onder uw streepjecode op uw profielpagina weergegeven.
In een e-mail of tekstbericht kunt u ook mijnpin typen om uw pincode weer te geven.

Hoe vind ik mijn eigen telefoonnummer?

Raak in het beginscherm het pictogram aan. Veeg in het midden van het scherm in de weergave

Telefoongesprekken of Contactpersoon naar beneden en uw telefoonnummer wordt boven aan het scherm
weergegeven. In een e-mail of tekstbericht kunt u ook mijnnummer typen om uw telefoonnummer weer te geven.

Waar vind ik Wachtwoordbeheer?

U kunt de app Wachtwoordbeheer downloaden in de BlackBerry World-shop. Als u BlackBerry Link of een
mediakaart hebt gebruikt om uw gegevens van een BlackBerry-toestel met BlackBerry Device Software 5.0 of later
over te brengen, kunt u uw wachtwoorden uit Wachtwoordbeheer van uw oude toestel herstellen nadat u de app
Wachtwoordbeheer hebt gedownload en geinstalleerd.

Waar vind ik informatie over de hardware en het besturingssysteem van mijn toestel?

Veeg in het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm. Raak E Instellingen > Info aan. Als u
het type informatie dat wordt weergegeven wilt wijzigen, raakt u een optie aan in de vervolgkeuzelijst.

Hoe kan ik zoeken?

Als u iets wilt zoeken op uw BlackBerry-toestel of op internet, raakt u onder aan het beginscherm m aan.

16
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Wat is BlackBerry Link?

BlackBerry Link is de nieuwste versie van BlackBerry Desktop Software en kan gebruikt worden op uw BlackBerry 10-
toestel. U kunt BlackBerry Desktop Software gebruiken op toestellen met BlackBerry 7.1 en lager.

BlackBerry Link is software die u op uw computer kunt installeren om gegevens, mediabestanden en toepassingen op uw
BlackBerry-toestel aan uw desktopcomputer te koppelen.

Als u BlackBerry Link op uw computer wilt downloaden, gaat u naar www.blackberry.com/BlackBerryLink en selecteert u
de optie Windows of Mac.

Beginscherm, toetsen en pictogrammen

Uw toestel in één oogopslag

Aansluiting 1 [ Scherm vergrendelen
voor headset (indrukken)
Camera voorzijde In-/uitschakelen
Waarschuwings- (ingedrukt houden)

=l

|ed Blackberry Hub Reset
3 (10 seconden
Annie Mattig
SIM-kaartsleuf B esiion ingedrukt houden)

Melissa Davil

Mediakaartsleuf Project Brief Red

Volume omhoog
Review Q2 S e ]- Dempen (indrukken)

Conference Call

@) Marcia Mari Spraakbesturing
(ingedrukt houden)
HDMI-poort g Kein Besty Volume omlaag
USB-poort i

Rodrigo Chig

If that all we are]

Review Q2 L.

Conference Call

a iohn McMull

inished up the

aul Morley

X Microfoon

Luidspreker ———————|

Het beginscherm in één oogopslag
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Veeg omlaag om de toestelinstellingen
Indicatoren te wijzigen
voor NFC en

Bluetooth

= o N g Netwerkindicatoren

Trevor Cameron e

0Ongoing call

Scrol omlaag
om meer actieve
frames te zien,
of raak X aan
om een actief
frame te sluiten

Batterijniveau

Veeg naar links — @=) Veeg naar

om door rechts om de
apps te scrollen i, / : BIackBefry
rrem Hub te zien
BlackBerry World
Raak de
pictogrammen w
aan om door

de schermen

te navigeren
g Telefoon Zoeken Camera

Toepassingspictogrammen

Pictogram Beschrijving

l Contactpersonen

Open de contactpersonen van al uw accounts, evenals hun updates en uw gedeelde
activiteiten, in één app.

o Browser

Geef webpagina's eenvoudiger weer in leesmodus en deel webpagina's snel met uw
contactpersonen.

bt Agenda

31 &
Geef al uw gebeurtenissen op één plaats weer, waaronder gebeurtenissen die u hebt
toegevoegd vanuit uw e-mail- en sociale netwerkaccounts. U kunt gebeurtenissen filteren

volgens uw account.
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Pictogram

Beschrijving

BBM

Chat in realtime met tekst of video en deel bestanden met maximaal 30 BBM-
contactpersonen.

Tekstberichten

Verzend en ontvang sms- en mmes-berichten, als dat in uw abonnement voor draadloze
service is inbegrepen.

BlackBerry World

Download, koop en beoordeel apps, spelletjes, muziek en video's.

Remember

Een productiviteitsapp waarmee u informatie die u moet onthouden, kunt verzamelen en
ordenen.

Docs To Go

Maak en bewerk Microsoft Word-documenten en Microsoft Excel-spreadsheets. Bewerk,
bekijk en presenteer Microsoft PowerPoint-presentaties.

Foto's

Bekijk, bewerk en deel foto's die u maakt met de Camera-app of die zijn opgeslagen op uw
toestel.

Muziek

Deel uw muziek snel en eenvoudig met uw contactpersonen. Speel uw muziek draadloos
af op thuisentertainmentapparaten.

Video's

Bekijk, bewerk en deel video's die u maakt met de Camera-app of die zijn opgeslagen op
uw toestel. Speel uw video's draadloos af op thuisentertainmentapparaten.

Story Maker

Maak en deel een film die u hebt gemaakt met foto's, video's en muziek op uw toestel.

Facebook

Bekijk uw Facebook-meldingen, upload foto's en video's en laat weten waar u bent.

Twitter

Volg de verhalen, ideeén en meningen die u interessant vindt door korte berichten, tweets
genaamd, te verzenden en ontvangen.

LinkedIn

19



Gebruikershandleiding

Aan de slag

Pictogram

Beschrijving

Houd contact met uw professionele netwerk en verkrijg toegang tot ideeén en
mogelijkheden voor uw carriere.

|

Kaarten

Zoek locaties, volg stap-voor-staproutebeschrijvingen en sla favoriete locaties op.

Games

Zoek spelletjes om te downloaden en spelen. Voeg uw vrienden toe zodat u hun spelletjes
kunt zien of ze kunt uitdagen tot een duel.

YoulD-

YouTube
Deel uw video's met vrienden, familie en de rest van de wereld.

Spraakbesturing

Spreek uw opdrachten in om een oproep te plaatsen, berichten te verzenden, op internet
te zoeken en meer.

Klok

Houd de tijd in de gaten met een wereldklok, stopwatch, timer en wekker.

Rekenmachine

Maak berekeningen met een standaardrekenmachine of wetenschappelijke
rekenmachine, de optie voor fooiberekening en het omrekenprogramma.

Kompas

Navigeer met het kompas of laat het kompas verbinding maken met satellieten om uw
locatie te vinden.

Bestandsbeheer

Bekijk, bewaar en deel bestanden die zijn opgeslagen op uw toestel of mediakaart, of op
toestellen of netwerken waarmee uw toestel is verbonden.

%

Smart Tags

Bewaar en maak labels die info bevatten zoals tekst, telefoonnummers en links die u kunt
delen met anderen op gedrukte materialen of door de achterzijdes van uw toestellen tegen
elkaar te houden.

Instellingen
Wijzig de instellingen voor netwerkverbindingen, accounts, weergave, taal en meer.

Adobe Reader
Geef PDF-bestanden weer op uw toestel en deel ze met anderen via e-mail, BBM en meer.
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Pictogram

Beschrijving

Start groepsgesprekken, controleer uw voicemail of verplaats een telefoongesprek naar
BBM Video.

Camera

Het toestel heeft een camera aan de voor- en achterzijde en een Time Shift-modus die u
helpt de perfecte foto te maken.

Configuratie

Stel uw accounts in, pas uw toestel aan uw behoeften aan en bekijk zelfstudies over het
gebruik van BlackBerry 10 OS.

Help

Kom te weten hoe u snel handelingen uitvoert op uw toestel, lees veelgestelde vragen en
tips die u kunnen helpen uw productiviteit te verhogen.

Pictogrammen van meldingen

De pictogrammen van meldingen geven aan dat er zich nieuwe of ongeopende items voor uw account in de BlackBerry
Hub bevinden. Wanneer u een nieuw item hebt ontvangen, verschijnt de 6 -indicator op het meldingspictogram. U kunt
overal op uw toestel uw meldingspictogrammen kort weergeven door vanaf de onderzijde van uw scherm naar omhoog te

vegen.

Pictogram

Beschrijving

=

E-mailbericht

Tekstbericht

BBM-bericht

Facebook-bericht

Twitter-bericht

E R E

LinkedIn-bericht

&1

Telefoonoproep

Meldingen van apps en services zoals BlackBerry World
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Configuratie en activering

De SIM-kaart en mediakaart plaatsen

De SIM-kaart plaatsen

WAARSCHUWING: Uw BlackBerry-toestel is ontworpen voor gebruik met een micro-SIM-kaart. Plaats geen SIM-
kaartadapter in uw toestel om mogelijke schade aan uw toestel te voorkomen.

1.  Duw de achterzijde vanaf de onderzijde van uw BlackBerry-toestel omhoog.

2. Plaats de SIM-kaart in de sleuf aan de linkerzijde van uw toestel met de metalen contactpunten naar de achterzijde
van het toestel.

Een mediakaart plaatsen

Een mediakaart is optioneel. Als er een mediakaart is meegeleverd, kan het zijn dat deze al is geplaatst.

1. Duwde achterzijde vanaf de onderzijde van uw BlackBerry-toestel omhoog.

2. Plaats de mediakaart (microSD-kaart) met de metalen contactpunten van u weg gericht in de sleuf aan de
linkerzijde van uw toestel.
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Uw toestel instellen

Wanneer u uw BlackBerry-toestel voor het eerst opstart, wordt de Configuratie-app geopend. Voor de Configuratie-app is
een netwerkverbinding vereist, dus zorg ervoor dat uw toestel is verbonden met een mobiel netwerk of zich binnen het
bereik van een Wi-Fi-netwerk bevindt. Na de initiéle configuratie kunt u de Configuratie-app openen door het pictogram
[ Configuratie aan te raken in het beginscherm.

De Configuratie-app vraagt u een bestaande BlackBerry ID in te voeren of een nieuwe te maken. Weet u niet zeker of u al
een BlackBerry ID hebt, ga dan op uw computer naar www.blackberry.com/blackberryid.

Met de Configuratie-app kunt u het volgende:

e Uw e-mail-, BBM-, instant messaging- en sociale netwerkaccounts toevoegen

e Uw betaalwijzen instellen voor aankopen in de BlackBerry World-shop

e Gegevens overbrengen van een toestel met BlackBerry 7 of 7.1

e Uw toestelinstellingen aanpassen aan uw behoeften

e Zelfstudies bekijken of de Help-app openen om meer te weten te komen over BlackBerry 10 OS

E-mailaccounts of andere soorten accounts op uw toestel instellen

U kunt e-mailaccounts, sociale netwerkaccounts (zoals Facebook, Twitter en LinkedIn) of zelfs een Evernote-account aan
uw toestel toevoegen.

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E > Accounts aan.

3. Alsual een account aan uw toestel hebt toegevoegd, raakt u aan om een andere account toe te voegen.
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Voordat u overschakelt naar een ander toestel

Ga naar www.blackberry.com/deviceswitch voor meer informatie over hoe u van een ouder BlackBerry-device of toestel
van een andere fabrikant overschakelt naar een BlackBerry-toestel.

Te weten komen welke opties voor u beschikbaar zijn

Het type gegevens dat wordt overgebracht is afhankelijk van de methode en de smartphone die u gebruikt om gegevens
over te dragen. Tot overgebrachte gegevens kunnen instellingen, telefoongeschiedenis, foto's, muziek, browserbladwijzers
enzovoort behoren. Ga naar www.blackberry.com/deviceswitch voor een lijst met typen gegevens die worden
overgebracht.

e Qverschakelen van BlackBerry Device Software 5.0 of later? Op een computer kunt u BlackBerry Link gebruiken om
over te schakelen naar een ander toestel. . Ontdek hoe u van toestel wisselt met behulp van BlackBerry Link.

e Qverschakelen van BlackBerry 7.0 of BlackBerry 7.1?7 U kunt een mediakaart op uw toestel gebruiken om over te
schakelen naar een ander toestel. . Ontdek hoe u van toestel wisselt met behulp van een mediakaart.

e Overschakelen van een BlackBerry-toestel waarop BlackBerry Protect is geinstalleerd? U kunt BlackBerry Protect
gebruiken om ondersteunde gegevens zoals contactpersonen van het back-upbestand van uw huidige toestel over te
brengen naar uw nieuwe toestel. . Ontdek hoe u van toestel wisselt met behulp van BlackBerry Protect.

e Qverschakelen van een iPhone- of Android-toestel? U kunt de app Ander toestel downloaden van BlackBerry World. .
Ontdek hoe u van toestel wisselt met behulp van de app Ander toestel.

Tip: Als u overschakelt van een BlackBerry-toestel en u wilt zien welke softwareversie u hebt, voert u in het beginscherm
van uw oude toestel een van de volgende handelingen uit:

e Klik op Opties > Info .
e Klik op Opties > Toestel > Info over toestelversies.

Noteer uw gebruikersnamen en wachtwoorden

Voordat u naar een ander BlackBerry-toestel overschakelt, moet u over het volgende beschikken:

e Alsu gebruikersnamen en wachtwoorden hebt opgeslagen in Wachtwoordbeheer, kunt u deze gegevens tijdelijk
opschrijven zodat u ze bij de hand hebt wanneer u accounts gaat toevoegen op uw nieuwe toestel.

e Als ueen toestel hebt met BlackBerry Device Software 5.0 of later, hebt u mogelijk een BlackBerry ID gemaakt die u
hebt gebruikt om u aan te melden op uw toestel en bij de BlackBerry World-shop. Als u zich aanmeldt op uw
BlackBerry 10-toestel met uw BlackBerry ID, kunt u mogelijk apps die u voorheen hebt gedownload van BlackBerry
App World opnieuw installeren en toegang krijgen tot BlackBerry-producten die uw BlackBerry ID gebruiken, zoals
BBM en BlackBerry Protect.

Opmerking: Op BlackBerry 10-toestellen heet BlackBerry App World BlackBerry World.

BBM bijwerken

Hoewel het niet vereist is om naar een ander BlackBerry-toestel over te schakelen, is het raadzaam voordat u overschakelt
bij te werken naar de laatste beschikbare versie van BBM en BBM te koppelen aan uw BlackBerry ID.
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1. Als u wilt controleren welke versie van BBM actief is op uw oude toestel, zoekt u BlackBerry Messenger in de lijst met
geinstalleerde toepassingen.

2. AlsuBBM 7.0 of later op uw oude toestel wilt downloaden, gaat u naar de BlackBerry World-shop of www.bbm.com.

Als u uw versie van BBM niet kunt bijwerken, drukt uin BBM op de [Jg5 -toets > Opties > Back-up. Selecteer een back-
upoptie.

Wat doe ik als ik contactpersonen op mijn SIM-kaart heb staan?

Uw BlackBerry 10-toestel gebruikt een micro-SIM-kaart. Neem contact op met uw serviceprovider om een micro-SIM-
kaart voor uw toestel te verkrijgen.

Als u contactpersonen hebt opgeslagen op uw oude SIM-kaart en u wilt niet dat deze verloren gaan, moet u de
contactpersonen kopiéren naar uw oude toestel voordat u een back-up maakt van uw toestelgegevens.

Tip: Druk in de lijst met contactpersonen op uw oude toestel op de toets E > SIM-telefoonboek om contactpersonen
van uw SIM-kaart naar de ingebouwde opslag van uw oude toestel te kopiéren. Druk op de toets E > Alles naar
contactpersonen kopiéren.

Stroom en opladen

Uw toestel uitschakelen

Houd de knop Aan-uit/Vergrendelen aan de bovenkant van uw BlackBerry-toestel ingedrukt.

(e —

Uw toestel in stand-by zetten

Wanneer u uw BlackBerry-toestel in stand-by zet, gaat de schermverlichting uit en wordt het scherm vergrendeld.
Draadloze verbindingen en alarmen blijven actief.

Druk op de knop Aan-uit/Vergrendelen boven op uw toestel.

Veeg naar boven vanaf de onderzijde van het scherm om uw toestel te activeren.
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Uw toestel opnieuw opstarten of instellen

Als uw BlackBerry-toestel langzamer werkt dan gewoonlijk of niet reageert, kan het uit- en opnieuw inschakelen van uw
toestel helpen om het probleem op te lossen.

Voer een van de volgende handelingen uit:

e Houd de knop Aan-uit/Vergrendelen aan de bovenkant van uw toestel ingedrukt om het opnieuw op te starten. Raak

aan.

e Houd de knop Aan-uit/Vergrendelen tien seconden ingedrukt om uw toestel opnieuw in te stellen.

Uw toestel opladen

Omdat de batterij die bij uw toestel is meegeleverd nog niet volledig is opgeladen, moet u dat doen voordat u uw
BlackBerry-toestel in gebruik neemt.

Laad uw toestel op met de oplader die door BlackBerry bij uw toestel is geleverd. U kunt uw toestel ook vanaf uw computer
opladen met een USB-kabel, maar dit duurt mogelijk langer.

WAARSCHUWING: Andere opladers bieden mogelijk onvoldoende vermogen en kunnen uw toestel beschadigen.

Sluit de oplader aan op een stopcontact en vervolgens op uw toestel via de USB-poort.
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Tips: Uw toestel opladen

Uw BlackBerry-toestel gebruikt een lithium-ionbatterij. U kunt het volgende doen om optimaal gebruik te maken van dit
type batterij:

Laad uw toestel gedurende langere periodes op in plaats van kortere periodes zoals minder dan 15 minuten.
Probeer uw toestel niet te gebruiken tijdens het opladen om het opladen te versnellen.

Laad uw toestel vaak op, zelfs wanneer de batterij niet bijna leeg is.

Laat uw toestel niet liggen op extreem koude of warme plaatsen, zoals op het dashboard in uw auto.

Laat uw toestel niet lange tijd uitgeschakeld wanneer de batterij bijna leeg is.

Het scherm vergrendelen

Vergrendel uw scherm als u wilt voorkomen dat uw BlackBerry-toestel per ongeluk berichten verzendt of telefoonnummers
belt. Wanneer u uw toestel vergrendelt, betekent dat niet dat tonen voor inkomende gesprekken of berichten worden
uitgeschakeld.

Druk op de knop Aan-uit/Vergrendelen boven op uw toestel.

(e —

Maak een veegbeweging van beneden naar boven om het scherm te ontgrendelen.

Aan de slag
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Het aanraakscherm gebruiken

Neem even de tijd om te leren hoe u op uw BlackBerry-toestel kunt navigeren met behulp van deze basisbewegingen.

Scrollen en bewegen tussen items

Veeg met uw vinger om door een lijst te scrollen, over een webpagina te schuiven of foto's te bekijken. U kunt ook met een
vinger vegen om het beginscherm weer te geven. Als u bijvoorbeeld de BlackBerry Hub voor u hebt, kunt u met uw vinger
naar links schuiven om het beginscherm en alle geminimaliseerde apps te zien. Schuif nogmaals met uw vinger naar links
om alle apps te zien.

e Beweeg uw vinger omhoog en omlaag om te scrollen.
e Alsutussen de BlackBerry Hub en het beginscherm wilt schakelen, veegt u met uw vinger naar links en naar rechts.

Een schuifbalk gebruiken

Als u een schuifbalk op het scherm ziet, kunt u hiermee door een bestand zoals een nummer of video navigeren, of door
meerdere pagina's scrollen, zoals bij een eBook.

Op de schuifbalk versleept u de handgreep.

28



Gebruikershandleiding Aan de slag

ltems selecteren

Voer een van de volgende handelingen uit:

e Alsueen item wilt selecteren, raakt u het gewoon aan. Als het item geopend kan worden, wordt het geopend; anders
wordt het gemarkeerd.

e Alsueen item wilt markeren zonder het te openen, raakt u het lang aan.

e Als u meerdere items wilt selecteren, zoals afbeeldingen of nummers die u wilt delen, raakt u een item lang aan. Raak
aan en raak de volgende items aan. Als u de selectie van een item wilt opheffen, raakt u het nogmaals aan.

In- of uitzoomen op het scherm

Als u een afbeelding in nader detail wilt bekijken of kleine letters niet goed kunt lezen, kunt u het scherm uitvergroten door
in te zoomen. Zoom uit om meer van het scherm te zien.
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Schuif uw vingers uit elkaar om in te zoomen of naar elkaar toe om uit te zoomen.

ltems van de ene naar een andere plek verplaatsen

1. Raak hetitem dat u wilt verplaatsen op het beginscherm lang aan.
2. Wanneer het item begint te trillen, veegt u met uw vinger naar de gewenste locatie.

Apps minimaliseren en actieve frames weergeven

Wanneer u een app minimaliseert, wordt het als actieve frame weergegeven op het beginscherm. Dit is een handige manier
om te multitasken, omdat u documenten bijvoorbeeld niet meer hoeft op te slaan en af te sluiten voordat u uw browser
opent, en u uw browsersessie niet opnieuw hoeft te starten nadat u uw e-mail hebt gecontroleerd.
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Veeg naar boven vanaf de onderzijde van het scherm.

Tip: Wanneer u klaar bent met de app, kunt u die sluiten door rechtsonder in de app aan te raken.

De Hub weergeven

U kunt de BlackBerry Hub overal op uw toestel kort weergeven of openen

Veeg naar boven vanaf de onderzijde van het scherm en dan naar rechts.

De menu's weergeven

In menu's vindt u extra functies, opties en ondersteuning.

Aan de slag
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Voer een van de volgende handelingen uit:

Raak [Jf] of B§ aan om aanvullende acties voor de app te zien.

Als u aanvullende acties wilt zien voor een specifiek item in een app, zoals een nummer of foto, raakt u het item lang
aan. Als u de namen van menu-items op de rechterkant van het scherm wilt zien, veegt u er met uw vinger overheen.

Veeg van boven naar beneden over het scherm om de instellingen en de Help te zien. In een app ziet u de instellingen
voor die specifieke app. Buiten de app worden de instellingen van het toestel weergegeven.

Het toetsenbord weergeven

Veeg met twee vingers van beneden naar boven over het scherm.

Tip: Raak het scherm buiten een tekstinvoerveld aan om het toetsenbord te verbergen. Als u het toetsenbord wilt
verbergen en u nergens het scherm kunt aanraken, veegt u met twee vingers naar beneden over het toetsenbord.
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Navigeren in een Android-app

Sommige apps en games in de BlackBerry World-shop zijn Android-apps die geconverteerd zijn voor gebruik op
BlackBerry-toestellen. In deze apps kunt u een actiebalk onder aan het scherm weergeven of verbergen, of snel terugkeren

naar het vorige scherm.

Voer een van de volgende handelingen uit:

e Alsuinde app wilt zien welke acties u nog kunt uitvoeren, veegt u naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

e Als u wilt terugkeren naar het vorige scherm, plaatst u uw vinger in het midden onder het scherm. Schuif uw vinger
diagonaal naar boven en naar links.

Uw toestel personaliseren

Apps, games, muziek en video's downloaden en kopen

Apps, spelletjes en muziek die u koopt, kunt u zo vaak als u wilt verwijderen en opnieuw downloaden op hetzelfde
BlackBerry-toestel, en op maximaal vier extra toestellen, zonder dat u opnieuw voor de items hoeft te betalen.

Raak in de BlackBerry World-shop een item aan.
2. Raakin de rechterbovenhoek van het scherm de knop met de prijs aan.

3. Alsu de betaalmethode wilt wijzigen voordat u een item betaalt, raakt u in de vervolgkeuzelijst Factureren via: een
betaalmethode aan.

4. Raak Kopen aan.
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Tip: Raak aan om een app, spelletje, album, muzieknummer of video te delen. Als u een app met iemand wilt delen via
NFC-technologie, gaat u naar het scherm Details van de app die u wilt delen en houdt u de achterzijdes van de toestellen
tegen elkaar.

Een app verplaatsen op het beginscherm

1. Raakop uw beginscherm het pictogram van een app lang aan tot de pictogrammen beginnen te trillen.
2. Sleep het pictogram naar een andere plaats op uw beginscherm en haal uw vinger van het scherm.

Beltoon, geluiden of waarschuwingen wijzigen

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

2. Raak [fg] Instellingen > Meldingen aan.

e Alsuuw algemene meldingsinstellingen wilt wijzigen, selecteert u een instelling in de vervolgkeuzelijst Modus of
wijzigt u de instellingen voor Geluid, Trillen, LED, Voorbeelden of Volume.

e Als ude meldingsinstellingen voor een bepaalde app, zoals de Telefoon, wilt wijzigen, raakt u in het gebied
Meldingen/waarschuwingen een toepassing aan. Wijzig de instellingen.
Lettergrootte wijzigen

1. Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak [fg] Instellingen > Weergave aan.

3. Raakinde vervolgkeuzelijst Lettergrootte de lettergrootte aan die u wilt gebruiken.

Een foto als achtergrond gebruiken

1. Openeen foto.
2. Raak - > > Achtergrond aan.

Tip: Als uinzoomt op een foto en deze als achtergrond instelt, wordt het ingezoomde deel op het scherm weergegeven als

uw achtergrond.

Een alarm instellen
Raak aan.

Schuif de schakelaar Alarm naar Aan.
Raak de draaischijf aan de buitenkant van de wijzerplaat lang aan.

A wn -

Draai de schijf om de wijzerplaat naar de gewenste tijd.
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5. Alsu het tijdstip voor het alarm wilt opslaan, raakt u een willekeurige plek op het scherm aan.

Tip: Met de draaischijf kunt u het alarm instellen in stappen van vijf minuten. Als u het alarm op een specifieke minuut wilt
instellen, raakt u het tijdstip van het alarm onder aan het scherm aan. Raak de vervolgkeuzelijst Alarmtijd aan en scroll
omhoog of omlaag om de tijd aan te passen.

Een bladwijzer toevoegen aan een favoriete webpagina

Raak op een webpagina - > aan.

Waar vind ik klantenondersteuning?

Ontvang ondersteuning voor uw BlackBerry-smartphone door op een van de onderstaande links te klikken.

,‘ Ga naar blackberry.com/support voor informatiebronnen
voor zelfondersteuning zoals handleidingen en
knowledgebase-artikels. Bekijk video's om te leren hoe u
uw toestel instelt en bepaalde functies gebruikt. Vind
antwoorden of post uw vraag op de communityforums. Deel
tips en oplossingen op sociale netwerken en BlackBerry-
blogs.

Q Op blackberry.com/contact vindt u contactgegevens voor
informatie over garanties, facturering, reparaties of
technische ondersteuning.

/elfstudie: De Help-app doorzoeken op een BlackBerry
10-toestel

In deze zelfstudie leert u hoe u de Help-app op een BlackBerry 10-toestel doorzoekt.
Opmerking: Deze zelfstudie is alleen beschikbaar in het Engels.
De zelfstudie starten

http://docs.blackberry.com/tutorials/help/en
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Instructievideo's

Overzicht

Video: Navigeren in de BlackBerry-interface

Navigeer op het beginscherm van uw nieuwe BlackBerry-toestel, open en minimaliseer apps en vergrendel en ontgrendel
uw apparaat. Veeg om de BlackBerry Hub kort weer te geven vanuit elke app en naadloos over te schakelen naar uw
berichten en gesprekken.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/blackberry-z30-
overview/smartphone-interface/index.html

Video: Toetsen en functies

Kom meer te weten over de hardware van uw BlackBerry-toestel, waar elke toets voor dient, wat het lampje aangeeft en
meer.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/blackberry-z30-
overview/hardware-tour/index.html
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Video: Het aanraakscherm gebruiken

Elke functie, elke beweging en elk klein detail van het BlackBerry-toestel is ontworpen met u in gedachten. Veeg door uw
beginschermen en om apps te openen en sluiten en krijg meer gedaan met enkele eenvoudige bewegingen.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/blackberry-z30-
overview/touch-screen-gestures/index.html

Video: BlackBerry Hub

Blijf op de hoogte van belangrijke zaken en bekijk al uw meldingen op één plek. Veeg om de BlackBerry Hub kort weer te
geven vanuit elke app en naadloos over te schakelen naar uw berichten en gesprekken. Bekijk al uw accounts en update
uw status in de BlackBerry Hub.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/blackberry-z30-
overview/blackberry-hub/index.html

Video: Basisbeginselen van toetsenbord en typen

Het nieuwe BlackBerry-toetsenbord op het touchscreen biedt een moeiteloze typervaring. Het leert hoe u schrijft en stelt
woorden voor om u te helpen sneller, preciezer en vrijwel moeiteloos te typen. Het toetsenbord onthoudt bepaalde letters
die u vaak verkeerd typt en past zich subtiel aan zodat u de juiste toets aanraakt.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.
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http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/keyboard/keyboard-and-
typing/index.html

Video: Uw BlackBerry-toestel doorzoeken

Doorzoek uw BlackBerry-toestel en verfijn de resultaten.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/blackberry-z30-
overview/search-smartphone/index.html

Video: Uw toestel aanpassen aan uw voorkeuren

Druk uw stempel op uw BlackBerry-toestel door een achtergrond te kiezen, het lettertype en de schermhelderheid te
wijzigen en aangepaste beltonen en geluidsmeldingen in te stellen.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/personalization/
personalize-smartphone/index.html
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Configuratie

Video: Uw BlackBerry-toestel instellen

Hebt u pas uw BlackBerry-toestel uit de doos gehaald? Leer hoe u aan de slag gaat, de basisbeginselen en hoe u uw toestel
instelt.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/first-time-setup/getting-
started/index.html

Video: Gegevens overzetten naar uw nieuwe toestel

Schakel van een ouder toestel over op uw nieuwe BlackBerry-toestel en zet al uw gegevens over.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/first-time-setup/device-
switch/index.html

Video: Accounts instellen

Voeg uw e-mail- en sociale netwerkaccount toe op uw BlackBerry-toestel en kom te weten hoe u deze synchroniseert.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.
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http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/first-time-setup/
account-setup/index.html

Verbindingen

Video: Bluetooth- en Wi-Fi-verbinding

Verbind uw nieuwe BlackBerry-toestel met een Wi-Fi-netwerk en schakel uw Bluetooth-verbinding in.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/connections/bluetooth-
wifi/index.html

Video: Uw computer verbinden met BlackBerry Link

Download BlackBerry Link op uw computer om inhoud op uw BlackBerry-toestel te openen, organiseren en
synchroniseren. Muziek, foto's, video's en bestanden kunnen tussen uw toestel, pc of Mac worden gesynchroniseerd.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.
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http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/blackberry-link/connect-to-computer/blackberry-link/
index.html

Video: Bellen

Bel met uw BlackBerry-toestel.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/your-blackberry-z30-smartphone/phone/making-calls/
index.html

Apps

Video: Basisbeginselen van de browser

Pas de BlackBerry Browser op uw toestel aan met privacy- en beveiligingsinstellingen en bladwijzers.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/browser/browse-the-web/browser-basics/index.html

Video: Basisbeginselen van de agenda

Breng minder tijd door met het beheren van planningen en taken. De BlackBerry-agenda vereenvoudigt het beheer van uw
drukke schema. Wanneer u een nieuwe afspraak maakt, stelt de BlackBerry-agenda personen voor om uit te nodigen op
basis van uw bestaande gebeurtenissen en eerdere uitnodigingen. De agenda toont zelfs recente berichten en sociale
updates van uw vrienden.
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Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/apps/calendar/using-calendar/index.html

Video: Taken en notities ordenen met BlackBerry Remember

Groepeer relevante foto's, lijsten, berichten en links op één plek met BlackBerry Remember en synchroniseer vervolgens
uw taken met uw Microsoft Outlook-agenda. En met de ingebouwde programma's Documents To Go en Adobe Reader
kunt u onderweg spreadsheets, documenten en presentaties bijwerken.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/apps/productivity/blackberry-remember/index.html

Video: Documents To Go - Aan de slag

Dankzij Documents To Go kunt u de mobiele productiviteitssuite op uw BlackBerry-toestel gebruiken om productief te
blijven zonder een laptop mee te sleuren. Werk de voorraad bij in een spreadsheet, maak last-minute wijzigingen aan een
persbericht aan, geef prachtige presentaties of ontvang feedback van een collega via BBM Video, en dat alles zonder
laptop. (Compatibele BlackBerry-toestellen, Wi-Fi, verbinding via 4G of HSPA+ vereist.)

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.
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http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/apps/productivity/docs-to-go-getting-started/index.html

Video: Aan de slag met BBEM

Gebruik BBM op uw BlackBerry-toestel. Pas de informatie op uw scherm aan, start een chat, gebruik BBM-groepen en
BBM Video.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/bbm/blackberry-messenger/getting-started-with-bbm/
index.html

Video: BBM Video-chat met Scherm delen

Schakel uw BBM-chat om naar een BBM Video-gesprek en praat face-to-face met de personen die voor u belangrijk zijn.
Gebruik de nieuwe functie Scherm delen om foto's of browser te tonen of samen een zakelijk document te bespreken. U
kunt zelfs het zicht vanuit uw camera tonen.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/bbm/blackberry-messenger/bbm-video-screen-share/
index.html
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Media

Video: Foto's maken

Leer hoe u schakelt tussen de voor- en achtercamera op uw BlackBerry-toestel, kom meer te weten over de opties in het
cameramenu en hoe u foto's maakt wanneer uw scherm is vergrendeld.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/media/camera/taking-pictures/index.html

Video: Foto's maken met de Time Shift-modus

Wijs elementen op de foto aan en pas ze aan om de perfecte foto te maken. Time Shift-modus legt enkele milliseconden
voor en na uw foto vast. Zo kunt u terugscrollen om de ogen van de ene persoon te openen en de andere persoon te laten
glimlachen. Wanneer u klaar bent, kunt u de foto met enkele eenvoudige bewegingen delen.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/media/camera/time-shift-mode/index.html

Video: Een foto bewerken

Gebruik geavanceerde functies om uw foto's te bewerken en de bewerkte versie op te slaan op uw BlackBerry-toestel.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.
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http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/media/pictures/picture-editor/index.html

Video: Video's bekijken

Kijk naar video's op uw BlackBerry-toestel. Pas het beeldformaat aan, gebruik de volumetoetsen voor easy-listening en
deel uw video.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/media/video-player/watching-videos/index.html

Video: Media delen

Deel uw zelfgemaakte media met de wereld. Toon uw meesterwerk op het grote scherm zodat iedereen het kan zien. Sluit
uw toestel gewoon aan op uw tv via HDMI of raak 'Afspelen op' aan om draadloos verbinding te maken via DLNA. U kunt
ook delen op sociale netwerken met enkele eenvoudige bewegingen.

Opmerking: Deze video is alleen beschikbaar in het Engels.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/media/media-sharing/media-sharing/index.html

Video: Verhalen maken met BlackBerry Story Maker
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Wanneer u de perfecte foto's hebt gemaakt, kunt u die momenten met BlackBerry Story Maker combineren om een filmpje
te maken in enkele veegbewegingen en dat vervolgens met de wereld te delen.

http://demos.blackberry.com/blackberry-z30/na/ca/gen/how-to/media/movie-creation/blackberry-story-maker/index.html

Ander toestel

Voordat u overschakelt naar een ander toestel

Ga naar www.blackberry.com/deviceswitch voor meer informatie over hoe u van een ouder BlackBerry-device of toestel
van een andere fabrikant overschakelt naar een BlackBerry-toestel.

Te weten komen welke opties voor u beschikbaar zijn

Het type gegevens dat wordt overgebracht is afhankelijk van de methode en de smartphone die u gebruikt om gegevens
over te dragen. Tot overgebrachte gegevens kunnen instellingen, telefoongeschiedenis, foto's, muziek, browserbladwijzers
enzovoort behoren. Ga naar www.blackberry.com/deviceswitch voor een lijst met typen gegevens die worden
overgebracht.

e Qverschakelen van BlackBerry Device Software 5.0 of later? Op een computer kunt u BlackBerry Link gebruiken om
over te schakelen naar een ander toestel. . Ontdek hoe u van toestel wisselt met behulp van BlackBerry Link.

e Qverschakelen van BlackBerry 7.0 of BlackBerry 7.17 U kunt een mediakaart op uw toestel gebruiken om over te
schakelen naar een ander toestel. . Ontdek hoe u van toestel wisselt met behulp van een mediakaart.

e Qverschakelen van een BlackBerry-toestel waarop BlackBerry Protect is geinstalleerd? U kunt BlackBerry Protect
gebruiken om ondersteunde gegevens zoals contactpersonen van het back-upbestand van uw huidige toestel over te
brengen naar uw nieuwe toestel. . Ontdek hoe u van toestel wisselt met behulp van BlackBerry Protect.

e Qverschakelen van een iPhone- of Android-toestel? U kunt de app Ander toestel downloaden van BlackBerry World. .
Ontdek hoe u van toestel wisselt met behulp van de app Ander toestel.

Tip: Als u overschakelt van een BlackBerry-toestel en u wilt zien welke softwareversie u hebt, voert u in het beginscherm
van uw oude toestel een van de volgende handelingen uit:

e Klik op Opties > Info .
e Klik op Opties > Toestel > Info over toestelversies.
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Noteer uw gebruikersnamen en wachtwoorden

Voordat u naar een ander BlackBerry-toestel overschakelt, moet u over het volgende beschikken:

e Als u gebruikersnamen en wachtwoorden hebt opgeslagen in Wachtwoordbeheer, kunt u deze gegevens tijdelijk
opschrijven zodat u ze bij de hand hebt wanneer u accounts gaat toevoegen op uw nieuwe toestel.

e Als ueen toestel hebt met BlackBerry Device Software 5.0 of later, hebt u mogelijk een BlackBerry ID gemaakt die u
hebt gebruikt om u aan te melden op uw toestel en bij de BlackBerry World-shop. Als u zich aanmeldt op uw
BlackBerry 10-toestel met uw BlackBerry ID, kunt u mogelijk apps die u voorheen hebt gedownload van BlackBerry
App World opnieuw installeren en toegang krijgen tot BlackBerry-producten die uw BlackBerry ID gebruiken, zoals
BBM en BlackBerry Protect.

Opmerking: Op BlackBerry 10-toestellen heet BlackBerry App World BlackBerry World.

BBM bijwerken

Hoewel het niet vereist is om naar een ander BlackBerry-toestel over te schakelen, is het raadzaam voordat u overschakelt
bij te werken naar de laatste beschikbare versie van BBM en BBM te koppelen aan uw BlackBerry ID.

1. Alsuwilt controleren welke versie van BBM actief is op uw oude toestel, zoekt u BlackBerry Messenger in de lijst met
geinstalleerde toepassingen.

2. AlsuBBM 7.0 of later op uw oude toestel wilt downloaden, gaat u naar de BlackBerry World-shop of www.bbm.com.

Als u uw versie van BBM niet kunt bijwerken, drukt uin BBM op de [Jg5 -toets > Opties > Back-up. Selecteer een back-
upoptie.

Wat doe ik als ik contactpersonen op mijn SIM-kaart heb staan?

Uw BlackBerry 10-toestel gebruikt een micro-SIM-kaart. Neem contact op met uw serviceprovider om een micro-SIM-
kaart voor uw toestel te verkrijgen.

Als u contactpersonen hebt opgeslagen op uw oude SIM-kaart en u wilt niet dat deze verloren gaan, moet u de
contactpersonen kopiéren naar uw oude toestel voordat u een back-up maakt van uw toestelgegevens.

Tip: Druk in de lijst met contactpersonen op uw oude toestel op de toets E > SIM-telefoonboek om contactpersonen
van uw SIM-kaart naar de ingebouwde opslag van uw oude toestel te kopiéren. Druk op de toets E > Alles naar
contactpersonen kopiéren.
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Back-up maken en naar een ander toestel
overschakelen

Gegevens overbrengen naar een nieuw toestel met een computer en
BlackBerry Link

Als uw huidige BlackBerry-toestel BlackBerry Device Software 5.0 of later heeft, kunt u BlackBerry Link gebruiken om
ondersteunde gegevens en instellingen zoals toestelinstellingen, telefoongeschiedenis, mediabestanden,
browsersbladwijzers enzovoort over te brengen naar uw nieuwe BlackBerry 10-toestel. Deze functie is ontworpen om
persoonlijke gegevens te verplaatsen, maar geen werkgegevens.

Download en installeer BlackBerry Link vanaf uw computer via www.blackberry.com/BlackBerryLink.
Open BlackBerry Link.

Sluit uw huidige BlackBerry-toestel aan op uw computer met een USB-kabel.

Volg de instructies op het scherm.

Sluit uw nieuwe BlackBerry 10-toestel aan met een USB-kabel wanneer u daarom gevraagd wordt.

o ok W

Volg de instructies op het scherm.

Opmerking: E-mailaccounts en niet-ondersteunde toepassingen worden niet naar uw nieuwe toestel overgebracht. U kunt
uw e-mailaccounts op uw nieuwe toestel instellen in de BlackBerry Hub. Ga naar de BlackBerry World-shop om
toepassingen te downloaden die niet zijn overgebracht naar uw nieuwe toestel.

Gegevens overbrengen van een BlackBerry 7-toestel met een mediakaart

Voor u begint: Deze overdrachtoptie is alleen beschikbaar als u overschakelt van een toestel met BlackBerry 7 of later. Als
u wilt zien welke software u hebt, gaat u via het beginscherm van uw oude toestel naar Opties > Info, of Opties > Toestel >
Info over toestelversies.

Wanneer u overschakelt naar een nieuw BlackBerry-toestel met de functie Ander toestel in de toepassing Configuratie,
kunt u alarminstellingen, BBM-contactpersonen, browserbladwijzers, tekstberichten, telefoongeschiedenis en draadloze
verbindingsprofielen tussen BlackBerry-toestellen verplaatsen. Deze functie is ontworpen om persoonlijke gegevens te
verplaatsen, maar geen werkgegevens.

Op uw BlackBerry 7-toestel gaat u naar Configuratie > Ander toestel.
Klik op Een mediakaart gebruiken > Gegevens opslaan.
Volg de instructies op het scherm.

Hw e

Wanneer de back-up is voltooid, verwijdert u de mediakaart uit uw BlackBerry 7-toestel en plaatst u deze in uw
BlackBerry 10-toestel.

5. Raak in het beginscherm van uw BlackBerry 10-toestel E > g aan.
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6. Volgdeinstructies op het scherm.

Opmerking: E-mailaccounts en niet-ondersteunde toepassingen worden niet naar uw nieuwe toestel overgebracht. U kunt
uw e-mailaccounts op uw nieuwe toestel instellen in de BlackBerry Hub. Ga naar de BlackBerry World-shop om
toepassingen te downloaden die niet zijn overgebracht naar uw nieuwe toestel.

Gegevens overbrengen naar een nieuw toestel met BlackBerry Protect

Voor u begint:

Als u deze functie wilt gebruiken, moet de app BlackBerry Protect op uw vorige BlackBerry-toestel geinstalleerd zijn. Op uw
vorige toestel moet BlackBerry 7.1 of eerder worden uitgevoerd.

U kunt BlackBerry Protect gebruiken om ondersteunde gegevens over te brengen van uw vorige toestel naar uw nieuwe
BlackBerry 10-toestel.

Maak een back-up van uw gegevens op uw vorige toestel of via de website van BlackBerry Protect.

2. Veegin het beginscherm van uw nieuwe toestel naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm. Raak Instellingen
> BlackBerry Protect aan.

3. Indien nodig schuift u de schakelaar BlackBerry Protect naar Aan. Doorloop het installatieproces.
4. Raak Herstellen aan. Selecteer uw vorige toestel als het toestel waarvan u gegevens wilt herstellen.
5. Raak Herstellen aan.

Gegevens overbrengen van een iPhone- of Android-toestel

Voor u begint: U moet verbonden zijn met een Wi-Fi-netwerk op zowel uw oude toestel als uw BlackBerry-toestel.

U kunt de app Ander toestel gebruiken om contactpersonen, foto's en andere persoonlijke gegevens over te brengen van
uw iPhone- of Android-toestel naar uw nieuwe BlackBerry-toestel. Ga naar www.blackberry.com/deviceswitchapp voor
meer informatie over de app Ander toestel.

1. Gaopuw BlackBerry 10-toestel naar www.blackberry.com/deviceswitchapp en download de app Ander toestel.
2. Opende app Ander toestel.
3.  Volgde instructies op het scherm.

Zelfstudie: Overschakelen naar een BlackBerry 10-toestel met behulp
van een mediakaart

In deze zelfstudie leert u hoe u overschakelt van een BlackBerry 7-toestel naar een BlackBerry 10-toestel met behulp van
een mediakaart.

Opmerking: Deze zelfstudie is alleen beschikbaar in het Engels.

De zelfstudie starten
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http://docs.blackberry.com/tutorials/help/en

Nadat u bent overgeschakeld naar een ander toestel

Ga voor informatie over de teruggave van uw vorige toestel aan BlackBerry voor recycling en veilige verwerking naar
www.blackberry.com/recycling. Het recycle- en inruilprogramma is alleen beschikbaar in bepaalde gebieden.

BBM herstellen

Wanneer u BBM voor het eerst opent, wordt u om uw BlackBerry ID gevraagd. Hebt u BBM al eerder gebruikt, denk dan
aan het volgende:

e Als uoverschakelt naar een ander BlackBerry-toestel, kunt u de functie Ander toestel in BlackBerry Link op uw
computer of op een toestel met BlackBerry 7 of later gebruiken om de gegevens op uw toestel, zoals contactpersonen
en groepen van BBM 6.2 of lager, over te zetten naar uw nieuwe toestel.

e Alsu BBM eerder hebt gekoppeld aan uw BlackBerry ID (bijvoorbeeld op uw huidige toestel), dan kunt u zich
aanmelden met dezelfde BlackBerry ID om uw BBM-gegevens via het draadloze netwerk te herstellen.

Nadat BBM is ingesteld, wordt er automatisch op basis van uw BlackBerry ID via het draadloze netwerk een back-up
gemaakt van uw contactpersonen, profielen en groepen. Het is toch een goed idee om regelmatig met BlackBerry Link een
back-upbestand voor uw toestel op een computer op te slaan voor het geval dat uw toestel wordt gestolen, of verloren of
beschadigd raakt.

Wachtwoorden overzetten naar Wachtwoordbeheer

U kunt de wachtwoordgegevens die u op uw vorige BlackBerry-toestel hebt opgeslagen overzetten naar uw nieuwe
BlackBerry 10-toestel. Als u wachtwoorden wilt overzetten, moet u tijdens het overschakelproces als onderdeel van het
back-upbestand een back-up maken van de wachtwoordgegevens of een back-up maken van uw huidige wachtwoorden
op uw BlackBerry 10-toestel. Als u de wachtwoordgegevens op een mediakaart hebt opgeslagen, detecteert het toestel
deze gegevens automatisch op de mediakaart. Als u geen back-upgegevens op een mediakaart hebt opgeslagen, kunt u
ook BlackBerry Link of BlackBerry Protect gebruiken om wachtwoordgegevens waarvan u een back-up hebt gemaakt over
te zetten.

Download de app Wachtwoordbeheer op uw BlackBerry 10-toestel via de van de BlackBerry World-shop.
Raak op het beginscherm Wachtwoordbeheer aan.

Voer uw wachtwoord voor Wachtwoordbeheer in.

Veeg naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

Raak E Instellingen > Wachtwoorden importeren aan.

o ok W

Voer uw vorige wachtwoord voor Wachtwoordbeheer of BlackBerry Wallet in om wachtwoorden van een vorig toestel
naar de app Wachtwoordbeheer over te zetten.

Opmerking: Alleen verificatiegegevens die compatibel zijn met de BlackBerry Wallet- en Wachtwoordbeheer-app worden
geimporteerd. Creditcardgegevens worden niet geimporteerd.
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Nadat de Wachtwoordbeheer-gegevens zijn geimporteerd, worden deze uit het back-upbestand verwijderd. Andere
persoonlijke gegevens blijven echter in het back-upbestand staan.

E-mailaccounts of andere soorten accounts op uw toestel instellen

U kunt e-mailaccounts, sociale netwerkaccounts (zoals Facebook, Twitter en LinkedIn) of zelfs een Evernote-account aan
uw toestel toevoegen.

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak [fg] > Accounts aan.

3. Alsual een account aan uw toestel hebt toegevoegd, raakt u aan om een andere account toe te voegen.

Tips voor na het overschakelen naar een ander toestel

Denk aan het volgende wanneer u bent overgeschakeld naar een ander BlackBerry-toestel:

e Hebt ueen mediakaart, verplaats deze dan naar uw nieuwe toestel.

e Voeg uw e-mailaccount en sociale netwerkaccounts toe aan uw nieuwe toestel, zodat u al uw berichten en updates
ontvangt.

e Wis uw oude toestel om al uw gegevens te verwijderen. Hiervoor kunt u indien nodig een toestelwachtwoord instellen en
vervolgens tien keer een fout wachtwoord invoeren.

e Download apps van de BlackBerry World-shop.

e Verken de Help-app op uw toestel en ontdek tips en trucs.

Problemen oplossen: Ander toestel

Ik kan mijn SIM-kaart niet overbrengen naar mijn nieuwe BlackBerry 10-
toestel

Het BlackBerry 10-toestel gebruikt een micro-SIM-kaart. Neem contact op met uw serviceprovider om een micro-SIM-
kaart voor uw nieuwe toestel te verkrijgen.

Hoe stel ik mijn verloren of vergeten BlackBerry ID-wachtwoord opnieuw
in?
U kunt instructies voor het opnieuw instellen van uw BlackBerry ID-wachtwoord laten verzenden naar het e-mailadres dat u

als uw BlackBerry ID-gebruikersnaam gebruikt. Uit veiligheidsoverwegingen kan uw BlackBerry ID-wachtwoord niet
opnieuw voor u worden ingesteld.

Voer een van de volgende handelingen uit:
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e (Ganaar www.blackberry.com/blackberryid om uw wachtwoord opnieuw in te stellen op een computer. Klik op
Wachtwoord opnieuw instellen. Volg de instructies op het scherm.

e Als uuw wachtwoord opnieuw wilt instellen op uw BlackBerry-toestel, meld u zich aan met uw BlackBerry ID en klikt u
op Wachtwoord vergeten. Beantwoord de beveiligingsvraag en volg de instructies op het scherm.

Nadat u de bovenstaande stappen hebt doorlopen, ontvangt u een e-mail om uw wachtwoord opnieuw in te stellen.
Wanneer u de stappen om uw wachtwoord opnieuw in te stellen voltooit op een computer, kan de e-mail over het opnieuw
instellen van uw wachtwoord alleen op een computer worden weergegeven en wordt deze niet op uw toestel afgeleverd. Als
u de stappen volgt om uw wachtwoord opnieuw in te stellen op uw toestel, wordt de e-mail op uw toestel afgeleverd. Volg
de instructies in de e-mail om uw BlackBerry ID-wachtwoord opnieuw in te stellen.

Sommige gegevens zijn niet van mijn oude naar mijn nieuwe toestel
overgebracht

Het type toestel waarvan u gegevens overbrengt en de versie van de software op uw vorige toestel bepalen welke gegevens
naar uw nieuwe toestel kunnen worden overgebracht. Ga naar www.blackberry.com/deviceswitch voor een lijst met de
typen gegevens die worden overgebracht.

Voer een of meer van de volgende handelingen uit:

e Controleer of uw persoonlijke e-mailaccounts zijn ingesteld. E-mailaccounts worden niet overgebracht en moeten
ingesteld worden in de BlackBerry Hub op het toestel.

e Controleer of uw zakelijke e-mailaccounts zijn ingesteld. Neem voor een Microsoft Exchange ActiveSync-account op
een BlackBerry Enterprise Server contact op met uw beheerder voor de vereiste gegevens om de account te activeren.

e Zoekmemo's en taken in de app BlackBerry Remember.
e Breng apps over door ze te downloaden van de BlackBerry World-shop.

Ik kan geen items overbrengen met mijn mediakaart
Voer een of meer van de volgende handelingen uit:

e Maak back-ups van de items op uw mediakaart op een andere opslagplaats, zoals de ingebouwde opslag van uw
BlackBerry-toestel of desktopcomputer. Formatteer uw mediakaart of koop een nieuwe mediakaart. Sla de items
waarvan u een back-up hebt gemaakt op de mediakaart op en probeer deze vervolgens opnieuw over te brengen.

e Gebruik BlackBerry Link om uw gegevens van het ene naar het andere toestel over te brengen. Als u BlackBerry Link op
uw computer wilt downloaden, gaat u naar www.blackberry.com/BlackBerryLink en selecteert u de optie Windows of
Mac.
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Scherm

Achtergrondverlichting wijzigen

1.  Veegop het beginscherm omlaag vanaf de bovenkant van het scherm.
2. Raak [fg] Instellingen > Weergave aan.

3. Beweegde schuifbalk heen en weer om de helderheid aan te passen.

Lettergrootte wijzigen

1. Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E Instellingen > Weergave aan.

3. Raakinde vervolgkeuzelijst Lettergrootte de lettergrootte aan die u wilt gebruiken.

Een foto als achtergrond gebruiken

1. Openeen foto.
2. Raak | > > Achtergrond aan.

Tip: Als uinzoomt op een foto en deze als achtergrond instelt, wordt het ingezoomde deel op het scherm weergegeven als
uw achtergrond.

Uw weergavetaal wijzigen

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E Instellingen > Taal en invoer aan.

3. Raakinde vervolgkeuzelijst Taal de taal aan die u wilt gebruiken.

De landinstellingen van uw toestel wijzigen

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

2. Raak [fg] Instellingen > Taal en invoer aan.
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3. Raakinde vervolgkeuzelijst Regio de regio aan die u wilt gebruiken om de datumnotatie, standaardvaluta en
getalnotatie van uw toestel in te stellen.

Het scherm vergrendelen

Vergrendel uw scherm als u wilt voorkomen dat uw BlackBerry-toestel per ongeluk berichten verzendt of telefoonnummers
belt. Wanneer u uw toestel vergrendelt, betekent dat niet dat tonen voor inkomende gesprekken of berichten worden
uitgeschakeld.

Druk op de knop Aan-uit/Vergrendelen boven op uw toestel.

(e —

Maak een veeghbeweging van beneden naar boven om het scherm te ontgrendelen.

Uw toestel vergrendelen met een wachtwoord

Op zoek naar een eenvoudige manier om de gegevens op uw BlackBerry-toestel te beveiligen en onbevoegd gebruik te
voorkomen? U kunt een wachtwoord instellen zodat u uw toestel kunt vergrendelen wanneer u het even neerlegt of als het
niet wordt gebruikt.

1. Alsunoggeen wachtwoord heeft, veegt u in het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
Raak E Instellingen > Beveiliging en privacy > Toestelwachtwoord aan. Schuif de
schakelaarToestelwachtwoord naar Aan. Voer een wachtwoord in.

2. Voer eenvan de volgende handelingen uit om uw toestel te vergrendelen:

e Houd de knop Aan-uit/Vergrendelen aan de bovenkant van uw toestel ingedrukt. Raak m aan.

e Als u uw toestel na een bepaalde tijdsduur automatisch wilt laten vergrendelen, veegt u in het beginscherm naar
beneden vanaf de bovenzijde van het scherm. Raak E Instellingen > Beveiliging en privacy >
Toestelwachtwoord > Toestel vergrendelen na schermvergrendeling aan.

e Als u uw toestel automatisch wilt laten vergrendelen als het zich in een BlackBerry-houder bevindt, veegt u in het
beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm. Raak E Instellingen > Beveiliging en privacy
> Toestelwachtwoord > Toestel vergrendelen in houder aan.

Druk op de knop Aan-uit/Vergrendelen boven op uw toestel om het te ontgrendelen. Veeg naar boven vanaf de onderzijde
van het scherm. Voer uw toestelwachtwoord in wanneer u hierom wordt gevraagd.
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Uw werkruimte vergrendelen

Als uw BlackBerry-toestel BlackBerry Balance-technologie gebruikt om uw werk- en privé-activiteiten gescheiden te
houden, kunt u uw werkruimte vergrendelen en toegang behouden tot de persoonlijke bestanden, apps en gegevens op uw
toestel.

1.  Alsugeen wachtwoord voor uw werkruimte heeft, veegt u in het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van

het scherm om er een te maken. Raak Balance > Wachtwoord instellen aan. Typ een wachtwoord.
2. Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

e Raak E aan om uw werkruimte onmiddellijk te vergrendelen.
e Als u wilt dat uw werkruimte na bepaalde tijd automatisch wordt vergrendeld, raakt u Balance > Werkruimte
vergrendelen na aan.

Zorg dat u het wachtwoord van uw werkruimte niet vergeet omdat het niet opnieuw kan worden ingesteld of worden
achterhaald. Wanneer u het maximumaantal toegestane wachtwoordpogingen overschrijdt, worden uw werkruimte en alle
inhoud daarvan verwijderd.

Draaivergrendeling inschakelen

1. Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak [@Y aan.

Uw toestel aansluiten op een HDMI-scherm

1. Met een HDMI-kabel kunt u uw BlackBerry-toestel aansluiten op een HDMI-scherm.

2. Uwtoestel detecteert automatisch de resolutie van het HDMI-scherm waar uw toestel mee verbondenis. Als u
echter de resolutie wilt wijzigen, veegt u in het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
Raak E Instellingen > Weergave aan. Raak in de vervolgkeuzelijst HDMI-weergavemodus de weergavemodus
aan die u wilt gebruiken.
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Een schermafbeelding van uw toestel maken

Als u een schermafbeelding wilt maken op uw BlackBerry-toestel, drukt u tegelijkertijd op de toetsen Volume omhoog en
Volume omlaag.

Opmerking: Als BlackBerry Balance is geinstalleerd op uw toestel en uw werkruimte is ontgrendeld, worden
schermafbeeldingen in uw werkruimte opgeslagen.

/oeken

/oeken op uw toestel

Wanneer u uw BlackBerry-toestel doorzoekt vanuit het beginscherm, worden de resultaten geordend op bestands- en
toepassingstype. Als u binnen een toepassing zoekt, worden de resultaten beperkt tot items binnen die toepassing.

1. Raak m aan.

2. Voer uw zoektermenin.

3. Alsu alle resultaten in een bepaalde categorie wilt zien, raakt u in de rechteronderhoek van de categorie aan.

Tip: U kunt uw toestel doorzoeken door te spreken in plaats van te typen met de Spraakbesturing-app.
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/oekresultaten filteren

Als u weet naar wat voor type bestand u op zoekt bent, kunt u met het zoekfilter uw resultaten verfijnen. Het maakt niet uit
of u het zoekfilter inschakelt voor of na het invoeren van uw zoekopdracht. Het filter wordt gewist wanneer u de volgende
keer zoektermen invoert.

1. Indetoepassing Zoeken, raakt u het pictogram aan dat naast het tekstinvoerveld verschijnt.

2. Raak de categorie aan waarvoor u zoekresultaten wilt.

Tip: Als u een e-mail wilt zoeken die door een bepaalde persoon is verzonden, kunt u in plaats van vanaf het beginscherm

te zoeken en een zoekfilter te gebruiken voor de categorie E-mail, zoeken vanuit de BlackBerry Hub en de categorie Van
selecteren.

Uw zoekinstellingen wijzigen

U kunt instellen of BlackBerry-toestel uw zoekgeschiedenis opslaat, welke categorieén worden opgenomen in
zoekopdrachten en welke zoekmachines een zoekopdracht mogen uitbreiden naar internet. U kunt op dit scherm ook uw
zoekgeschiedenis wissen.

1 Veeg in het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

2. Raak [fg] Instellingen > Zoeken aan.

3. Raakdeinstellingen aan die u wilt wijzigen.

4 Wijzig uw zoekinstellingen.

Doe meer met uw zoekresultaten

In het scherm met zoekresultaten kunt u verschillende dingen met de items in uw zoekresultaten doen. De beschikbare
acties zijn afhankelijk van wat voor item het betreft. Als een van de zoekresultaten bijvoorbeeld een e-mail is, kunt u deze
beantwoorden, doorsturen of markeren zonder de e-mail te openen.

1. Raakeen zoekresultaat lang aan.
2. Raakeen actie aan.

Tip: De acties die u kunt uitvoeren, worden rechts op uw scherm weergegeven als pictogrammen. Schuif met uw vinger
over de pictogrammen om te zien hoe ze heten.
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Telefoon

Telefoon

Telefoon in één oogopslag

Aansluiting voor
headset
Camera voorzijde

Scherm Actief Volume omhoog

gesprek
Dempen

Schakelen tussen

luidspreker, Volume omlaag
headset

en toestel Het toetsenblok

) speaker 222 Keypad openen
Het gesprek Een nieuw
dempen % e ¢ addcal gesprek starten

(lang aanraken en het huidige
om gesprek in de B notes 5 et gesprek in de
wacht te zetten) wacht zetten

Oproepmemo's Het gesprek
maken verplaatsen naar
BBM Video
Het gesprek .
beéindigen Microfoon

Luidspreker

Oproepen plaatsen en ontvangen

Een oproep plaatsen

1. Raakinde app Telefoon @ aan.

2. Beleennummer.
3. Raak Oproep aan.

58

Telefoon



Gebruikershandleiding Telefoon

Een recent nummer of contactpersoon met snelkeuze bellen

1. Raakinde app Telefoon aan.

2. Raak een nummer of snelkeuzecontact aan.

Tip: Als u de telefoonlijn of app wilt kiezen die u gebruikt om een recent nummer te bellen, raakt u een recent nummer lang

aan. Raak aan.

lemand van de contactpersonenlijst bellen

1. Raakin de app Telefoon E aan.
2. Raak een contactpersoon aan.

Als uw contactpersoon meerdere nummers heeft, raakt u het nummer aan dat u wilt bellen. Raak bijvoorbeeld Thuis
bellen of Mobiel bellen aan.

Een oproep beantwoorden of negeren

Wanneer u een oproep ontvangt, wordt de naam of het telefoonnummer van de beller midden op uw scherm weergegeven.

e Als ude oproep wilt beantwoorden, raakt u de naam of het nummer lang aan en sleept u deze naar de onderzijde van
het scherm.

e Als udeoproep wilt negeren, raakt u de naam of het nummer lang aan en sleept u deze naar de bovenzijde van het
scherm.

Nu beantwoorden gebruiken om een bericht naar een beller te sturen

Als u de functie Nu beantwoorden inschakelt, kunt u een beller een kort bericht sturen nadat u een inkomende oproep
hebt afgewezen. U kunt een bericht sturen met de functie Nu beantwoorden naar elke beller die een BBM-contactpersoon
is of naar elke beller die een mobiel telefoonnummer heeft dat in uw lijst met contactpersonen staat. Als de beller een
BBM-contactpersoon is, wordt het bericht als BBM-bericht verzonden. Als de beller een BBM-contactpersoon is, wordt het
bericht als sms verzonden.

Nadat u een oproep hebt afgewezen, voert u een van de volgende handelingen uit:

e Alsueenvan de standaardberichten wilt verzenden, raakt u een bericht aan.
e Alsueen nieuw bericht wilt opstellen, raakt u Aangepast bericht aan. Typ een bericht en raak Verzenden aan.

Een oproep in de wacht zetten

Houd lang ingedrukt terwijl u aan het bellen bent totdat Oproep in de wacht gezet op het scherm wordt weergegeven.
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Notities maken tijdens een gesprek

Terwijl u belt, kunt u notities maken die worden opgeslagen in BlackBerry Remember.

Tip: Voor u notities maakt, kunt u de luidspreker inschakelen, zodat uw handen vrij zijn om het toetsenbord te gebruiken.

1. Raak tijdens een gesprek aan.
2. Typ uw notities en geef informatie op zoals een titel, einddatum en tags.
3. Raak Opslaan aan.

Een telefonische vergadering starten

1.  Plaats of beantwoord een oproep terwijl u in gesprek bent.

2. Raak p< aanom de gesprekken samen te voegen.

Een tweede oproep beantwoorden terwijl u al in gesprek bent

1.  Alsude oproepwachtrij gebruikt, kunt u het volgende doen wanneer u een oproep ontvangt terwijl u al in gesprek
bent:

e Alsude eerste oproep in de wacht wilt zetten en de tweede wilt beantwoorden, raakt u Beantwoorden aan.

e Als u de eerste oproep wilt beéindigen en de tweede wilt beantwoorden, raakt u Beantwoorden lang aan. Raak
Beéindigen aan.

2. Als u beide gesprekken wilt samenvoegen voor een telefonische vergadering, raakt u b4 aan.

Herhaal stap 1 en 2 om meer personen aan de telefonische vergadering toe te voegen.

Een oproep plaatsen terwijl u al in gesprek bent

Wanneer u nog een oproep wilt plaatsen terwijl u al in gesprek bent, wordt uw eerste gesprek automatisch in de wacht
gezet.

1. Raaktijdens een gesprek Oproep toevoegen aan.

2. Voer een van de volgende handelingen uit:
e Raak een telefoonnummer, naam of snelkeuzecontact aan.
e Raak E aan. Raak een contactpersoon aan.
* Raak [ aan. Bel een nummer.

3. Als u beide gesprekken wilt samenvoegen voor een telefonische vergadering, raakt u b4 aan.
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Herhaal stap 1 tot en met 3 om meer personen aan de telefonische vergadering toe te voegen.

Personen verwijderen uit een telefonische vergadering

1. Alsutijdens een telefonische vergadering de deelnemers wilt weergeven, raakt u E aan.

2. Voer eenvan de volgende handelingen uit:

e Als ueen persoon uit de telefonische vergadering wilt verwijderen en op wilt hangen, raakt u «~ aan.

e Als ueen persoon uit de telefonische vergadering wilt verwijderen en in een afzonderlijke oproep wilt spreken,
raaktu 4p aan.

Oproepen automatisch beantwoorden

U kunt uw BlackBerry-toestel instellen om automatisch oproepen te beantwoorden wanneer u een hoofdtelefoon heeft
aangesloten of als u uw toestel uit de houder heeft verwijderd.

Een oproep automatisch beantwoorden of beéindigen met een houder

1.  Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak [fg] > Houder aan.

3. Voereenvan de volgende handelingen uit:

e Schuif de schakelaar Oproep beantwoorden door toestel uit houder te verwijderen naar Aan.
e Schuif de schakelaar Oproep beéindigen door toestel in houder te plaatsen naar Aan.

Een oproep automatisch beantwoorden wanneer er een hoofdtelefoon is
aangesloten

1. Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E > Bluetooth aan.

3. Schuif de schakelaar Oproep automatisch beantwoorden wanneer aangesloten op hoofdtelefoon naar Aan.

Wanneer u deze functie inschakelt en een hoofdtelefoon heeft aangesloten op uw BlackBerry-toestel, worden uw oproepen
automatisch binnen 5 seconden beantwoord.
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Een oproep van uw hoofdtelefoon naar uw toestel
verplaatsen

Wanneer u een hoofdtelefoon heeft aangesloten op uw BlackBerry-toestel, ontvangt u inkomende oproepen automatisch
op uw hoofdtelefoon. U kunt de oproep handmatig terugzetten naar het toestel.

Als u de oproep handmatig terug wilt zetten naar uw toestel, raakt u tijdens een gesprek «f)) > Toestel aan.

Als u de oproep terug wilt zetten naar de hoofdtelefoon, raakt u «)) aan. Raak de naam van uw hoofdtelefoon aan.

Een oproep verplaatsen naar BBM Video

Zie met wie u praat door een oproep te verplaatsen naar BBM Video. Als u een oproep naar BBM Video wilt verplaatsen,
moet de persoon met wie u praat ook toegang hebben tot BBM Video. Als u een BBM Video-chatsessie wilt starten met
iemand die geen BBM-contactpersoon is, wordt u gevraagd deze persoon toe te voegen aan BBM voordat u de BBM Video-
chatsessie kunt starten.

Raak tijdens een gesprek E aan.

Een nummer of contactpersoon toevoegen aan uw
snelkeuzelijst

U kunt in het totaal negen contactpersonen of nummers toevoegen aan de snelkeuzelijst aan de bovenzijde van het scherm
Oproepen. Uw toegangsnummer voor voicemail staat standaard in uw snelkeuzelijst.

1. Raakin de Telefoon-app of Y aan.
2. Raak een contactpersoon of telefoonnummer lang aan.

3. Raak aan.

Een nummer of contactpersoon verwijderen uit uw snelkeuzelijst

1. Raakin de Telefoon-app aan.

2. Raakin uw snelkeuzelijst een contactpersoon of nummer lang aan.
3. Raak [i] aan.
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Uw voicemalil instellen

Afhankelijk van uw serviceprovider wordt deze functie mogelijk niet ondersteund.

Opmerking: Als u BlackBerry Mobile Voice System op uw toestel hebt geinstalleerd of meerdere telefoonlijnen hebt, kan
het zijn dat u eerst een specifieke telefoonlijn moet selecteren.

1.  Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E > Voicemail aan.

3. Typ uw toegangsnummer en -wachtwoord voor voicemail.

Nadat u uw voicemail heeft ingesteld, kunt u uw voicemail controleren op het scherm Oproepen.

Oproepen in de wacht plaatsen, doorschakelen en
blokkeren

Oproepwachtrij in- of uitschakelen

Afhankelijk van uw serviceprovider wordt deze functie mogelijk niet ondersteund.

1. Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E > Oproepwachtrij aan.

3.  Raak de schakelaar Oproepwachtrij aan.

Oproepen doorschakelen instellen

Afhankelijk van uw serviceprovider voor draadloze netwerken wordt deze functie mogelijk niet ondersteund.

Opmerking: Als u BlackBerry Mobile Voice System op uw toestel hebt geinstalleerd of meerdere telefoonlijnen hebt, kan
het zijn dat u eerst een specifieke telefoonlijn moet selecteren.

Veeg in de Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

Raak E > Oproepen doorschakelen aan.

1
2
3. Schuif alle schakelaars naar Aan.
4

Als u het nummer wilt wijzigen waarnaar uw oproepen worden doorgeschakeld, raakt u de vervolgkeuzelijst onder een
schakelaar aan en typt u een nummer.
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Oproepen blokkeren

Wanneer u oproepen blokkeert, kunt u alle inkomende of alle uitgaande oproepen blokkeren, en alle inkomende of alle
uitgaande oproepen tijdens roaming. Neem contact op met uw draadloze serviceprovider voor meer informatie over het
blokkeren van specifieke telefoonnummers. Afhankelijk van uw serviceprovider wordt deze functie mogelijk niet
ondersteund.

Opmerking: Als u BlackBerry Mobile Voice System op uw toestel hebt geinstalleerd of meerdere telefoonlijnen hebt, kan
het zijn dat u eerst een specifieke telefoonlijn moet selecteren.

1.  Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak [fg] > Oproepblokkering aan.

3. Schuif alle schakelaars naar Aan.

Wanneer u oproepblokkering voor het eerst inschakelt, wordt u gevraagd een wachtwoord te maken om uw instellingen
voor oproepblokkering te vergrendelen. Voer stap 1 en 2 uit en raak aan om uw wachtwoord voor oproepblokkering te
wijzigen.

Telefoonopties

Uw nummer weergeven of verbergen bij uitgaande oproepen
Afhankelijk van uw serviceprovider wordt deze functie mogelijk niet ondersteund.

1. Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E > Mijn nummer weergeven aan.

3. Schuif de schakelaar Mijn nummer weergeven naar Aan.

De lage en hoge tonen van uw gesprekken aanpassen

1. Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E > Gespreksgeluid aan.

Slim kiezen instellen

U kunt slim kiezen gebruiken om een standaardnetnummer en -landcode in te stellen die automatisch worden toegepast
op de telefoonnummers die u kiest. Zo hoeft u niet telkens een landcode of netnummer in te voeren als u een oproep
plaatst binnen uw eigen land.
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Slim kiezen maakt ook bellen naar een organisatie of bedrijf gemakkelijker. Wanneer u een toegangsnummer voor een
kantoortoestel instelt, hoeft u in de app Contactpersonen alleen een extensienummer toe te voegen voor een
contactpersoon in dat bedrijf. Wanneer u naar die contactpersoon belt, wordt automatisch het telefoonnummer van het
bedrijf met de juiste extensie gekozen.

1.  Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

2. Raak E > Slim kiezen aan.

e Raak Landcode of Netnummer aan om de standaardlandcode of het standaardnetnummer te wijzigen.
e Als u het toegangsnummer voor een kantoortoestel wilt instellen, raakt u Toegangsnummer instellen aan.

Raak een vervolgkeuzelijst aan om andere opties voor slim kiezen te wijzigen.

Bellen met prioriteit inschakelen

Als u meerdere telefoonlijnen hebt, of als uw werktelefoon is gekoppeld aan uw BlackBerry-toestel via de BlackBerry MVS
Client, kunt u met behulp van de functie Bellen met prioriteit kiezen met welke telefoonlijn u belt. Met Bellen met Prioriteit
kunt u kiezen welke telefoonlijn of app wordt gebruikt wanneer u belt.

Veeg in de Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
Raak E > Bellen met prioriteit aan.

Schuif de schakelaar Bellen met prioriteit gebruiken naar Aan.
Raak de vervolgkeuzelijst Telefoonlijn aan.

ok W

Voer een van de volgende handelingen uit:

e Als u een specifieke telefoonlijn of app wilt instellen als standaard voor uitgaande oproepen, raakt u een
telefoonlijn aan.

e Als uuw mobiele lijn automatisch wilt gebruiken wanneer u met een mobiel netwerk bent verbonden, raakt u
Prioriteitslijn gebruiken aan.

De functie Nu beantwoorden inschakelen

U hoeft nooit meer een vergadering of gesprek te verlaten om de telefoon te beantwoorden. Met de functie Nu
beantwoorden kunt u een kort bericht sturen naar de beller wanneer u een inkomende oproep negeert of afwijst.

U kunt een bericht sturen met de functie Nu beantwoorden naar elke beller die een BBM-contactpersoon is of naar elke
beller die een mobiel telefoonnummer heeft dat in uw lijst met contactpersonen staat.

1. Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E > Bellen met prioriteit aan.

3. Schuif de schakelaar Nu beantwoorden naar Aan.

Wanneer de functie Nu beantwoorden is ingeschakeld, kunt u ook het standaardbericht voor de functie bewerken.
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Uw vaste kiesnummers instellen

Wanneer u vaste kiesnummers instelt en gebruikt, kunt u alleen oproepen plaatsen en tekstberichten sturen naar de
telefoonnummers die u aan de lijst met vaste kiesnummers hebt toegevoegd. Wanneer u bijvoorbeeld uw BlackBerry-
toestel aan uw kind geeft, kunt u instellen naar welke telefoonnummers uw kind kan bellen. Als u vaste kiesnummers wilt
gebruiken, moet uw serviceprovider uw SIM-kaart instellen voor deze functie. Afhankelijk van uw serviceprovider wordt
deze functie mogelijk niet ondersteund.

Veeg in de Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
Raak E > Vaste kiesnummers aan.

Schuif de schakelaar Vaste kiesnummers naar Aan.

Voer de SIM-beveiligingscode in die u van uw serviceprovider hebt gekregen.

Raak OK aan.
Raak Nummer toevoegen aan.

N o ok W o

Typ een naam en telefoonnummer.

Uw oproepsamenvatting weergeven

Als u zich zorgen maakt over uw resterende belminuten kunt u in het scherm Oproepsamenvatting controleren hoe lang u
hebt gebeld.
1. Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

2. Raak E > Oproepsamenvatting aan.

Raak ‘}@ aan om de belduur in het scherm Oproepsamenvatting opnieuw in te stellen.

Visuele voicemall

Uw voicemail controleren vanuit uw BlackBerry-toestel

U kunt op uw BlackBerry-toestel een lijst met uw voicemailberichten weergeven, uw voicemailberichten afspelen en
verschillende voicemailinstellingen en -opties wijzigen zonder uw voicemailservice te hoeven bellen. Uw
voicemailberichten kunnen automatisch naar uw toestel worden gedownload en u kunt tijdens het luisteren het
voicemailbericht pauzeren en voor- en achteruitspoelen. U kunt een voicemailbericht ook vanuit de Telefoon-app of de
BlackBerry Hub doorsturen, beantwoorden of verwijderen.

Het voicemailsysteem van uw serviceprovider kan berichten na een bepaalde periode automatisch verwijderen. Als u niet
wilt dat een bericht automatisch wordt verwijderd, kunt u het opslaan op uw toestel.
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Afhankelijk van uw land of regio is deze service mogelijk niet beschikbaar. U moet zich abonneren op deze service voor
toegang tot de functies. Neem hiervoor contact op met uw serviceprovider.

Een voicemailbericht beluisteren

1. Raakin de BlackBerry Hub of in de Telefoon-app een voicemailbericht aan.
2. Raak u aan.

Een voicemailbericht doorsturen

1. Raakin het BlackBerry Hub of in de Telefoon-app een voicemailbericht lang aan.

2. Raak aan.

Een voicemailbericht opslaan

Het voicemailsysteem van uw serviceprovider kan berichten na een bepaalde periode automatisch verwijderen. Als u niet
wilt dat een bericht automatisch wordt verwijderd, kunt u het opslaan op uw toestel.

1. Raakin het BlackBerry Hub of in de Telefoon-app een voicemailbericht lang aan.
2. Raak Opslaan aan.

Uw voicemailbegroeting wijzigen

Uw voicemailbegroeting is het uitgaande bericht dat bellers horen voordat zij een voicemailbericht kunnen achterlaten.
Afhankelijk van uw serviceprovider wordt deze functie mogelijk niet ondersteund.

1. Veegin de Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm > raak E aan.
Raak ao > Voicemailbegroeting wijzigen aan.
Voer in de vervolgkeuzelijst Begroeting een van de volgende handelingen uit:

e Als uuw telefoonnummer wilt afspelen als voicemailbegroeting, raakt u Telefoonnummer aan.
e Als uuw naam wilt afspelen als voicemailbegroeting, raakt u Naam aan.
e Als u een aangepast voicemailbegroeting wilt opnemen, raakt u Persoonlijk bericht aan.

Uw voicemailwachtwoord wijzigen

Afhankelijk van uw serviceprovider wordt deze functie mogelijk niet ondersteund.

1. Veegin de Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm > raak E > Qo aan.

2. Raak Wachtwoord wijzigen aan.
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Voorkomen dat voicemailberichten worden gedownload terwijl u roamt

Afhankelijk van uw serviceprovider wordt deze functie mogelijk niet ondersteund.

1. Veegin de Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm > raak E > Qo aan.

2. Schakel het selectievakje Internationaal roamen uit.

Voicemail op uw toestel uitschakelen

Als u voicemail op uw BlackBerry-toestel uitschakelt, moet u contact opnemen met uw draadloze provider om het opnieuw
te activeren. Afhankelijk van uw serviceprovider wordt deze functie mogelijk niet ondersteund.

1. Veeginde Telefoon-app naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak [fg] aan.
3. Raak ao > Uitschakelen aan.
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BBM Video

BBM Video in €én oogopslag
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Een BBM Video-chatsessie starten

U kunt een BBM Video-chatsessie starten in elke BBM-chat of via de apps Telefoon of Contactpersonen op uw BlackBerry-
toestel. Als u een BBM Video-chatsessie wilt starten uit de apps Telefoon of Contactpersonen met iemand die geen BBM-
contactpersoon is, wordt u gevraagd deze persoon toe te voegen aan BBM voordat u de BBM Video-chatsessie kunt
starten.

Raak [ aanineen BBM-chat, de app Telefoon of de app Contactpersonen.

69



Gebruikershandleiding Telefoon

Een BBM Video- of BBM Voice-chat accepteren of afwijzen

Tip: Controleer of uw contactpersoon u heeft uitgenodigd voor een BBM Video- of BBM Voice-chat voordat u de uitnodiging
accepteert.

Wanneer u een uitnodiging ontvangt voor een BBM Video- of BBM Voice-chat, verschijnt de naam van de contactpersoon
in het midden van uw scherm.

e U kunt een chatgesprek accepteren door de naam lang aan te raken en naar de onderkant van het scherm te slepen.
e U kunt een chatgesprek negeren door de naam lang aan te raken en naar de bovenkant van het scherm te slepen.

Informatie over BlackBerry Natural Sound

Het pictogram van BlackBerry Natural Sound ( . ) verschijnt op het scherm tijdens een BBM Video- of BBM Voice-chat
wanneer wordt voldaan aan de juiste netwerkomstandigheden.

BlackBerry Natural Sound-technologie is ontworpen voor het delen van levensechte ervaringen. U hoort bijvoorbeeld
nuances en variaties in de klemtoon van de andere persoon, omgevingsgeluiden zoals muziek op de achtergrond en
ervaart stereogeluid.

Wisselen tussen camera's of uw scherm delen

Standaard wordt uw camera aan de voorkant gebruikt tijdens BBM Video-chats. Terwijl u uw scherm deelt, kunt u
mediabestanden zoals video's of muziek op uw toestel afspelen en tegelijkertijd het gesprek voortzetten.

Voer een van de volgende handelingen uit in een BBM Video-chat:

e Als u wilt wisselen naar de camera op de achterkant, raakt u aan.

e Raak aan om uw scherm te delen.

Uw microfoon dempen tijdens een BBM Video-chat

Raak in een BBM Video-chat aan.

Uw videominiatuur over het scherm bewegen

1. Raak de miniatuurweergave van uw video aan.
2. Sleep de miniatuur naar een andere hoek van het scherm.
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Uw BBM Video-chat verplaatsen naar een extern
scherm

Voor u begint: Verbind uw toestel met een extern scherm met behulp van Miracast-technologie. U kunt uw toestel ook met
een HDMI-kabel op een extern scherm aansluiten.

U kunt uw BBM Video-chat voor een groter beeld verplaatsen naar een extern scherm, zoals een tv.

1. Raak tijdens een videochat aan.

2. Selecteer een optie.

BBM Video-opties

BBM Video niet meer gebruiken via een mobiel netwerk

Wanneer u BBM Video geen verbinding meer laat maken via het mobiele netwerk, kunt BBM Video nog wel gebruiken via
een Wi-Fi-netwerk.

1.  Veegin BBM naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E aan.
3. Schuif de schakelaar BBM Videochats via mobiele netwerken toestaan naar Uit.

Beltonen, geluiden en waarschuwingen

Beltoon, geluiden of waarschuwingen wijzigen

Veeg in het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

2. Raak E Instellingen > Meldingen aan.

e Als u uw algemene meldingsinstellingen wilt wijzigen, selecteert u een instelling in de vervolgkeuzelijst Modus of
wijzigt u de instellingen voor Geluid, Trillen, LED, Voorbeelden of Volume.

¢ Als u de meldingsinstellingen voor een bepaalde app, zoals de Telefoon, wilt wijzigen, raakt u in het gebied
Meldingen/waarschuwingen een toepassing aan. Wijzig de instellingen.
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Alle beltonen en geluiden uitschakelen behalve
oproepen

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

2. Raak [fg] Instellingen > Meldingen aan.

3. Selecteer de modus Alleen oproepen.

Tip: Als u de beltoon voor oproepen wilt inschakelen terwijl Nachtmodus op uw toestel is geactiveerd, opent u de

toepassing Klok, veegt u naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm en raakt u Klokinstellingen aan. Schuif de
schakelaar Oproepen in Nachtmodus naar Aan.

Aangepaste beltoon voor contactpersoon instellen

Raak in de app Contactpersonen een contactpersoon aan.
Raak P4 aan.

Raak Beltoon en meldingen aan.

Raak een beltoon aan in de vervolgkeuzelijst Beltoon.
Raak Terug aan.

Raak Opslaan aan.

o0k w N

Alle beltonen en geluiden uitschakelen

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

2. Raak aan.

Meldingen met Directe voorbeelden
bekijken en beantwoorden

U kunt voorbeelden van inkomende e-mails, BBM-berichten, sms'jes en meer vanuit elke toepassing bekijken.

Wanneer een melding met Direct voorbeeld op het scherm van uw toestel verschijnt, voert u een van de volgende
handelingen uit:

e Raak de melding aan om uw bericht te bekijken in de BlackBerry Hub.
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Opmerking: Als het bericht is verzonden naar een account die u aan de BlackBerry Hub hebt toegevoegd, wordt u
gevraagd de toepassing te openen.

e Raak x aanom de melding te negeren.
e Wacht totdat de melding verdwijnt.

e Raak aan om een BBM-bericht of sms te beantwoorden zonder uw huidige pagina te verlaten.

De functie Directe voorbeelden uitschakelen

De functie Directe voorbeelden is standaard ingeschakeld.

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

2. Raak E Instellingen > Meldingen aan.

3. Schuif de schakelaar Directe voorbeelden naar Uit.

Opmerking: U kunt alleen de berichten met prioriteit van een toepassing als Directe voorbeelden weergeven. Raak op het

scherm met instellingen voor meldingen de toepassing aan en raak vervolgens in de vervolgkeuzelijst Directe voorbeelden
de optie Alleen prioriteit aan.

Een melding met Direct voorbeeld rechtstreeks
beantwoorden

U kunt uw BBM-berichten en sms'jes beantwoorden zonder uw geopende app te verlaten.

Inkomende berichten buiten het actieve gesprek worden niet als Directe voorbeelden weergegeven wanneer u bezig bent
met het beantwoorden van een melding met Direct voorbeeld. U ziet dan wel een knipperend lampje of hoort een
geluidsignaal wanneer u een bericht ontvangt. Ga naar de BlackBerry Hub om de berichten te bekijken.

1.  Alsueen melding met Direct voorbeeld wilt beantwoorden, voert u een van de volgende handelingen uit terwijl de
melding wordt weergegeven:
e Raak het pictogram aan.

e Druk op een willekeurige toets op het toetsenbord van uw toestel. Als uw toestel een touchscreentoetsenbord
heeft, veegt u met twee vingers naar boven vanaf de onderzijde van het scherm om het toetsenbord weer te
geven.

2. Typ uw bericht.
Raak Verzenden of de Enter-toets aan.
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Meldingen met voorbeelden op vergrendeld
scherm

Met de functie Voorbeeld schermvergrendeling kunt u een voorbeeld weergeven op uw toestel terwijl het vergrendeld is.
Bekijk een voorbeeld van de eerste regels van de meest recente e-mails, BBM-berichten, sms'jes en meer op uw toestel
zonder het te ontgrendelen.

Functie voor voorbeelden op vergrendeld scherm
uitschakelen

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak E Instellingen > Weergave aan.

3. Schuif de schakelaar Meldingen schermvergrendeling naar Uit.

Een melding met voorbeeld op vergrendeld scherm
weergeven

1.  Voereenvan de volgende handelingen uit:

e Druk op de knop Vergrendelen boven op uw toestel.
e Veegsnel vanaf de onderzijde naar het midden van het scherm.
2. Raak het meldingspictogram aan om het Voorbeeld schermvergrendeling te bekijken.

Opmerking: Als u de Voorbeeld schermvergrendeling-weergave wilt samenvouwen zodat alleen de meldingspictogrammen
zichtbaar zijn, veegt u van rechts naar links of raakt u het pictogram aan.
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Problemen oplossen: Beltonen, geluiden en
waarschuwingen

Mijn toestel belt of trilt niet wanneer ik een oproep of
bericht ontvang

Probeer het volgende:

e \Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm. Controleer of de Stille modus niet is
ingeschakeld.

e Als ueen aangepaste geluidsmelding hebt ingesteld voor een contactpersoon, raakt u in de app Contactpersonen een
contactpersoon aan. Controleer of Volume niet is ingesteld op Onderdrukt en of Trillen niet is ingesteld op Uit.

Mijn toestel geeft geen meldingen met Directe
voorbeelden

Als u een bericht ontvangt in een account die is gekoppeld aan uw BlackBerry Balance-werkruimte terwijl uw werkruimte is
vergrendeld, wordt het bericht niet als Direct voorbeeld weergegeven. U ziet echter een knipperend lampje of hoort een
tril- of geluidsignaal wanneer u een nieuw bericht ontvangt.

Mijn toestel geeft geen meldingen weer met
voorbeelden op vergrendeld scherm

Meldingen voor accounts die aan uw werkruimte zijn gekoppeld, worden niet in de Voorbeeld schermvergrendeling
weergegeven wanneer uw werkruimte is vergrendeld. Als u uw zakelijke berichten wilt bekijken, ontgrendelt u uw toestel en
voert u uw BlackBerry Balance-wachtwoord in.
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Berichten
BlackBerry Hub

In contact blijven met behulp van de BlackBerry Hub

De BlackBerry Hub verzamelt alle berichten en meldingen die u ontvangt op afzonderlijke accounts op een plek. In de
BlackBerry Hub kunt u e-mails, sms-berichten of BBM-chats allemaal op dezelfde plek ontvangen en beantwoorden,
meldingen van uw sociale netwerkaccounts lezen en beantwoorden, uw aankomende gebeurtenissen bekijken en meer.

E-mail
U kunt bijna elke bestaande e-mailaccount toevoegen aan uw toestel, zowel van het werk als op het net.

Tekstberichten (sms/mms)
Als sms-berichten zijn opgenomen in uw draadloze serviceplan, kunt u al uw sms-berichten vinden en
beantwoorden in de BlackBerry Hub.

Sociale netwerken
Als u een Facebook-account toevoegt aan uw toestel, kunt u meldingen ontvangen en daar weer op reageren, uw
status bijwerken en Facebook-berichten verzenden, en dit allemaal vanuit de BlackBerry Hub. Als u een Twitter-
account toevoegt, kunt u tweets opstellen, op de hoogte blijven van uw vermeldingen en berichten verzenden. En
als u een LinkedIn-account toevoegt, kunt u uitnodigingen ontvangen van zakelijke contactpersonen, berichten
sturen naar uw contactpersonen en uw LinkedIn-status bijwerken.

BBM en instant messaging
Nadat u IM-apps hebt toegevoegd aan uw toestel, hebt u toegang tot uw chats via de BlackBerry Hub.

Oproepen en voicemail
De BlackBerry Hub geeft ook de oproepen weer die u heeft geplaatst en ontvangen, inclusief gemiste oproepen en
uw voicemailberichten.

Komende gebeurtenissen
Zonder de BlackBerry Hub te verlaten, kunt u komende gebeurtenissen en vergaderingen kort weergeven, en als u
uw Facebook-account toevoegt, ook de verjaardagen van vrienden.

Meldingen

De BlackBerry Hub verzamelt ook uw meldingen over nieuwe PIN-berichten, wijzigingen van tijdzone, software-
updates, apps van derden en meer. Uw serviceprovider kan u SIM Toolkit-meldingen sturen. Deze verschijnen in de
BlackBerry Hub. Als u deze meldingen aanraakt, wordt de app SIM Toolkit gestart.
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De BlackBerry Hub in één oogopslag

Veeg omlaag om de toestelinstellingen

te wijzigen :
Tikom
_ gearchiveerde
= e-mail weer te
Blackberry Hub geven
Thursday, June 27
E Angie Mattlon 12:40 Sleep o_mlaag
Hey, are still on for t Vaight? om te zien
Melissa Davies 1235 wat er op de
Project Brief ! agenda Staat
Hisham Athos 12:20
Ski Resort Details
Review Q2 Summary 12:10
Raak aan = Q Conference Call
om berichten Q Marcia Maria Marques 11:00
- What is going on? [ Raak
(V\fgg:'gtgcgg Megan Acheson 10:55 aan voor
roject as alreat startes Nig - -
of verbersen S e '"I| instellingen
g Kevin Beatty 10:37 .
van e_mail’ E Ok, just make sure to make it right en ODtIeS
BBM-berichten, fodigocties ool ot of
1 X
sms jeS, Review Q2 Last Quarter 10:00 VerWijderen
aCCOUntS van Conference Call t"
sociale media, Q John McMullen 09:40 WﬁefgaveOp i1es
geSpI’ekken Finished up the thesis! Wllzlgen en
en meer) ~~ Paul Morley 08:20 meer)

Bijlagen Zoeken Opstellen
weergeven

Accounts instellen en beheren

Zelfstudie: Een e-mailaccount instellen op een BlackBerry 10-toestel

In deze zelfstudie leert u hoe u een e-mailaccount instelt op een BlackBerry 10-toestel.
Opmerking: Deze zelfstudie is alleen beschikbaar in het Engels.
De zelfstudie starten

http://docs.blackberry.com/tutorials/help/en

Zelfstudie: Een Facebook-account instellen op een BlackBerry 10-toestel

In deze zelfstudie leert u hoe u een Facebook-account instelt op een BlackBerry 10-toestel.
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Opmerking: Deze zelfstudie is alleen beschikbaar in het Engels.
De zelfstudie starten

http://docs.blackberry.com/tutorials/help/en

Zelfstudie: Een Twitter-account instellen op een BlackBerry 10-toestel

In deze zelfstudie leert u hoe u een Twitter-account instelt op een BlackBerry 10-toestel.
Opmerking: Deze zelfstudie is alleen beschikbaar in het Engels.
De zelfstudie starten

http://docs.blackberry.com/tutorials/help/en

Zelfstudie: Een LinkedIn-account instellen op een BlackBerry 10-toestel

In deze zelfstudie leert u hoe u een LinkedIn-account instelt op een BlackBerry 10-toestel.
Opmerking: Deze zelfstudie is alleen beschikbaar in het Engels.
De zelfstudie starten

http://docs.blackberry.com/tutorials/help/en

Zelfstudie: Een Evernote-account instellen op een BlackBerry 10-toestel

In deze zelfstudie leert u hoe u een Evernote-account instelt op een BlackBerry 10-toestel.
Opmerking: Deze zelfstudie is alleen beschikbaar in het Engels.
De zelfstudie starten

http://docs.blackberry.com/tutorials/help/en

E-mailaccounts of andere soorten accounts op uw toestel instellen

U kunt e-mailaccounts, sociale netwerkaccounts (zoals Facebook, Twitter en LinkedIn) of zelfs een Evernote-account aan
uw toestel toevoegen.

1.  Veegin het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
2. Raak [fg] > Accounts aan.

3. Alsual een account aan uw toestel hebt toegevoegd, raakt u aan om een andere account toe te voegen.
Een persoonlijke e-mailaccount toevoegen
1. Raak E-mail, agenda en contactpersonen aan op het scherm Account toevoegen.
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Voer het e-mailadres in.

Raak Volgende aan.

Voer het wachtwoord in voor de account.

Raak Volgende aan.

Pas eventueel extra instellingen aan, zoals het type inhoud dat met uw toestel wordt gesynchroniseerd.

N o ok W

Raak Gereed aan.

Een sociale netwerkaccount of Evernote-account toevoegen

U kunt een Facebook-, Twitter-, LinkedIn- of Evernote-account aan uw toestel toevoegen. Wanneer u een Evernote-
account aan uw toestel toevoegt, zijn uw Evernote-notitieboeken beschikbaar in BlackBerry Remember.

Raak Facebook, Twitter, LinkedIn of Evernote aan op het scherm Account toevoegen.
2. Voer de gegevens van uw accountin.

e Wijzigindien nodig de synchronisatie-instellingen.

e Als ueen Facebook-account toevoegt en u wilt wijzigen wanneer u herinnerd wordt aan de verjaardagen van
vrienden, raakt u in de vervolgkeuzelijst Verjaardagsherinneringen een optie aan.

3. Raak Gereed aan. Raak indien nodig Toestaan aan.

Een zakelijke account ondersteund door BlackBerry Enterprise Service
10 toevoegen

Als uw organisatie BlackBerry Enterprise Service 10 gebruikt, kunt u uw zakelijke account aan uw toestel toevoegen en
functies zoals BlackBerry Balance gebruiken. Als uw organisatie de upgrade naar BlackBerry Enterprise Service 10 niet
heeft uitgevoerd en BlackBerry Enterprise Server 5 of lager gebruikt, kunt u uw zakelijke account toch toevoegen en
Microsoft Exchange ActiveSync gebruiken. Neem voor meer informatie contact op met uw beheerder.

Voor u begint: Vraag de volgende informatie aan uw beheerder:

e Uw gebruikersnaam
e Uw zakelijke activeringswachtwoord
e De servernaam

1. Raak E > Zakelijk account aan op het scherm Account toevoegen.

2. Voer de gebruikersnaam, het activeringswachtwoord en het serveradres voor uw account in.
3. RaakVolgende aan.

Nadat u een zakelijke account heeft toegevoegd, volgt u de aanwijzingen om een wachtwoord voor de werkruimte in te
stellen voor gebruik met BlackBerry Balance en om het wachtwoord voor uw zakelijke netwerk in te voeren.
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Een e-mailaccount toevoegen die wordt ondersteund door Microsoft
Exchange ActiveSync

Voor u begint: Vraag de volgende informatie aan uw beheerder of e-mailprovider:

e Uw gebruikersnaam en wachtwoord voor uw zakelijke netwerk
e Hetserveradres

Wanneer u een e-mailaccount toevoegt die wordt ondersteund door Microsoft Exchange ActiveSync, worden berichten,
agendagebeurtenissen, contactpersonen, taken en notities die aan de account zijn verbonden, met uw BlackBerry-toestel
gesynchroniseerd.

1. Raak E > Microsoft Exchange ActiveSync aan op het scherm Account toevoegen.

2. Voer de gebruikersnaam, het e-mailadres, het wachtwoord en het serveradres voor de account in.
e Als u push-e-mail wilt uitschakelen, zet u de schakelaar Push op Uit. Als u wilt instellen hoe vaak uw toestel op
nieuwe berichten controleert, raakt u de gewenste optie aan in de vervolgkeuzelijst Synchronisatie-interval.
e Alsuhet VPN van uw organisatie wilt gebruiken, zet u de schakelaar VPN op Aan.

e Als u wilt wijzigen tot hoe ver terug in de tijd uw toestel berichten synchroniseert, raakt u de gewenste optie aan in
de vervolgkeuzelijst Tijdsbestek voor synchronisatie.

3. Raak Volgende aan.

Een BlackBerry-e-mailaccount toevoegen

Als u een BlackBerry-e-mailaccount (doorgaans met de indeling gebruiker@<serviceproviders>.blackberry.com) op een
vorig BlackBerry-toestel hebt ingesteld en u berichten voor die account wilt blijven ontvangen op uw BlackBerry 10-toestel,
moet u een e-mailadres voor doorsturen instellen en dat e-mailadres aan uw toestel toevoegen.

Raak E-mail, agenda en contactpersonen aan op het scherm Account toevoegen.

Voer het e-mailadres in.

Raak Volgende aan.

Voer het wachtwoord in voor de account.

Raak Volgende aan.

Vul op het scherm Doorsturen de velden in om een e-mailadres voor doorsturen toe te voegen.

N o ok W

Raak Volgende aan.

Opmerking: Het kan 5 tot 15 minuten duren voordat uw e-mail wordt doorgestuurd naar het e-mailadres voor doorsturen.

Als u uw BlackBerry-e-mail op uw toestel wilt ontvangen, moet u de e-mailaccount voor doorsturen toevoegen aan uw
toestel.

Een IMAP- of POP-e-mailaccount toevoegen

Voor u begint: Zorg dat uw e-mailprovider of beheerder u de volgende informatie geeft:
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¢ Type berichtenserver (POP of IMAP)

e Serveradres voor inkomende en uitgaande berichten

e Poortnummers voor inkomende en uitgaande berichten
e SSL-instellingen voor inkomende en uitgaande berichten

Opmerking: Als u wilt dat IMAP-e-mailaccounts sneller worden geactiveerd, is het raadzaam het IMAP-padvoorvoegsel op
te geven. Neem voor meer informatie contact op met uw beheerder.

1. Raak E > IMAP of POP aan op het scherm Account toevoegen.

2. Voer de accountgegevens in.

e Alsuwiltinstellen hoe vaak uw BlackBerry-toestel op nieuwe berichten controleert (als push-e-mail niet wordt
ondersteund), raakt u de gewenste optie aan in de vervolgkeuzelijst Synchronisatie-interval.

e Als u het aantal berichten dat eerst wordt gesynchroniseerd met uw toestel wilt wijzigen, raakt u de gewenste
optie aan in de vervolgkeuzelijst Volume eerste download.

3. Raak Gereed aan.

Een CalDAV- of CardDAV-account toevoegen
Voor u begint: Zorg dat u de volgende informatie hebt:

e Uw gebruikersnaam en wachtwoord
e Hete-mailadres dat aan de account is gekoppeld
e Het serveradres voor de account

U kunt een CalDAV- of CardDAV-account toevoegen om respectievelijk gebeurtenissen in de agenda of contactpersonen te
synchroniseren.
1. Raak E > CalDAV of CardDAV aan in het scherm Account toevoegen.

2. Voer de accountgegevens in.
3. Raak Gereed aan.

Accountinstellingen wijzigen

U kunt, als u dat wilt, de instellingen voor een account wijzigen als u het accountwachtwoord hebt gewijzigd, of als u een
andere weergavenaam voor de account wilt of als u de synchronisatie-instellingen wilt wijzigen.

Veeg in het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.

Raak [fg] Instellingen > Accounts aan.

Raak een account aan.
Breng uw wijzigingen aan.

AR S\

Raak Opslaan aan.

81



Gebruikershandleiding Berichten

Een account van uw toestel verwijderen

Als u geen berichten en meldingen meer wilt ontvangen voor een account en de synchronisatie van agenda en
contactgegevens voor die account wilt stoppen, kunt u de account van uw BlackBerry-toestel verwijderen.
Veeg in het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde van het scherm.
Raak [fg] Instellingen > Accounts aan.

1.
2.
3. Raakeenaccountaan.
4. Raak aan.

Problemen oplossen: Accounts instellen

Ik kan een e-mailaccount niet toevoegen
Probeer het volgende:

e Controleer of uw e-mailadres en wachtwoord correct zijn ingevoerd.

e Controleer of uw toestel met een mobiel of Wi-Fi-netwerk is verbonden.

e Voeg de e-mailaccount toe met geavanceerde instellingen. Veeg in het beginscherm naar beneden vanaf de bovenzijde
van het scherm. Raak E Instellingen > Accounts > > E aan. Raak het soort account aan dat u wilt toevoegen.
Mogelijk moet uw beheerder of uw e-mailprovider u extra informatie geven over uw account.

e Als u een zakelijke account probeert toe te voegen die door de BlackBerry Enterprise Service 10 wordt ondersteund,
vraagt u een activeringswachtwoord aan uw beheerder.

e Alsueene-mailaccount probeert toe te voegen die door de Microsoft Exchange ActiveSync wordt ondersteund, neemt
u contact op met uw beheerder of e-mailserviceprovider om te weten te komen of u de accountinstellingen moet
wijzigen.

Ik kan geen tweede sociale netwerkaccount toevoegen

U kunt maar één Facebook-account, één Twitter-account en één LinkedIn-account aan uw BlackBerry-toestel toevoegen.

Pictogrammen in de lijst met BlackBerry Hub-
berichten

Pictogram Beschrijving

Ongelezen e-mail

Gelezen e-mail
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Gebruikershandleiding

Berichten

Pictogram Beschrijving
Uitnodiging voor vergadering of gebeurtenis
o Nieuwe Facebook-melding
& E-mail met bijlage
2 Conceptbericht
E-mailberichten gegroepeerd op onderwerp in een gesprekslijn
Ongelezen tekstbericht (sms-bericht)
Gelezen sms
I Sms met bijlage (mms-bericht)
= Concept-sms
Nieuwe systeemmelding
® Bericht is nog niet verzonden
) Bericht wordt verzonden
v Bericht is verzonden
-} Bericht kan niet worden verzonden

Berichten weergeven en doorzoeken

Waar vind ik mijn e-mails of andere berichten?

U kunt al uw e-mails, sms'jes, sociale netwerkmeldingen, gemiste oproepen en voicemailberichten vinden in de BlackBerry
Hub. De BlackBerry Hub is niet zoals andere apps op uw Blac