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1 Uberblick

Die Connect Box ist das weltweit kompakteste EuroDOCSIS 3.0 Voice Gateway und
bietet eine Komplettlésung fur kabelgebundene und drahtlose Verbindung, ideal fur
zuhause, ein Home Office oder kleine Unternehmen. s kann in Haushalten mit mehr
als einem WLAN-fahigen Computer eingesetzt werden.

Dieses Handbuch bietet eine Produktiibersicht und Einrichtungsinformationen fur die
Connect Box. Es bietet aullerdem Anleitungen fur die Installation des WLAN Gateway
und die Konfiguration von WLAN LAN, Ethernet, Router, DHCP und Sicherheitseinstel-
lungen.

Kontaktinformation

* Wenn Sie Fragen haben oder Hilfe in Bezug auf die Connect Box benétigen, kontak-
tieren Sie bitte den upc Kundendienst.

* Informationen Uber den Kundendienst, technischen Support oder Garantie und tber
gesetzliche Vorschriften finden Sie in der Connect Box Softwarelizenz, der Garantie
sowie der Sicherheitskarte und der Informationskarte, die der Connect Box beiliegen.

Standardfunktionen

Die Connect Box kombiniert einen ultraschnellen Internetzugang, Netzwerkzugriff und
Computersicherheit fur ein LAN zuhause oder in einem kleinen Buro. Es bietet die fol-
genden Funktionen:

* Kombination von funf separaten Produkten in einem kompakten Gerét — ein EURO
DOCSIS® 3.0 Kabelmodem, einen IEEE 802 11a/b/g/n/ac Wireless Access Point,
Ethernet 10/100/1000 Base T Verbindungen, VolIP Internet-Telefonverbindungen
und eine Firewall.

* Eininternes High-Speed Kabelmodem fir dauerhaften Breitbandzugriff auf das
Internet und andere Onlinedienste.

* FEine leistungsfahige Firewall fur einen bessere Netzwerkschutz vor unerwtnschten
Attacken Uber das Internet. Diese unterstutzt Stateful Inspection, Eindringlings-
erkennung, DMZ, Pravention vor Denial-of -Service-Attacken und Network Address
Translation (NAT).

* Eine Breitbandverbindung fur bis zu 253 Computer, um im Web zu surfen. Alle
Computer im LAN kommunizieren als ob sie mit demselben physischen Netzwerk
verbunden waren.
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*  Vier 10/100/1000 Base-T Ethernet Uplink Ports mit Unterstitzung von Halb- oder
Voll-Duplex Verbindungen mit Auto-MDIX Fahigkeit.

* FEinen IEEE 802.11a/b/g/n/ac WLAN Access Point, fur mobile Endgerate oder zur-
Verbindung von Desktop-Computern ohne Netzwerkkabel. Die Geschwindigkeit der
Drahtlosverbindung kann je nach Entfernung variieren.

* Das WLAN unterstutzt den 2.4G/5G Dual-Band-Modus.

* FEine sichere Wireless Fidelity (WLAN) Breitbandverbindung fur WLAN-fahige Geréte
in hrem Netzwerk, z. B. Mobiltelefone, Laptops, Tablets, Drucker, PDAs und Desk-
top-PCs.

* Routing fur ein Wireless LAN (WLAN) oder ein kabelgebundenes Ethernet-LAN;

Sie kénnen Uber Hubs und/oder Switches (nicht im Lieferumfang enthalten) mehr
als vier Computer anschlieen.

* Eininterner DHCP-Server zur einfachen Konfiguration eines kombinierten kabel-
gebundenen bzw. drahtlosen Klasse C Privat-LAN.

* Virtual Private Network (VPN) Pass-through-Betrieb mit Unterstiitzung von IPSec,
PPTP, oder L2TP, um Remote Computer sicher tber das Internet zu verbinden.

* Connect Box Configuration Manager (CMGR), der eine grafische Benutzerober-
flache (Graphical User Interface, GUI) fur eine einfache Konfiguration von not-
wendigen WLAN-, Ethernet-, Router-, DHCP- und Sicherheitseinstellungen bietet.

Connect Box LAN-Optionen

Sie kénnen bis zu 253 Client-Computer unter Verwendung einer Netzwerkverbindung
oder einer Kombination der folgenden Netzwerkverbindungen an die Connect Box
anschlieBen:

e \Wireless LAN (WLAN)

® Ethernet Local Area Network (LAN)

Wireless LAN

Die Drahtloskommunikation erfolgt Uber Funkwellen anstatt Uber Kabel. Wie bei einem
schnurlosen Telefon, verwendet ein WLAN Funksignale anstatt Kabel, um Daten aus-
zutauschen. Bei einem Drahtlosnetzwerk entfallt der Bedarf nach teuren und stérenden
Kabeln zur Vernetzung von Computern zuhause oder im Buro. Nutzer kénnen mit dem
Netzwerk verbunden bleiben, auch wenn sie ihr mobiles Geréat an verschiedenen Stand-
orten nutzen.

Um das WLAN nutzen zu kénnen muss jedes Gerat entweder Uber einen internen oder
externen Drahtlosadapter mit dem WLAN verbunden sein.
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Laptops (Notebooks) — Verwenden Sie einen internen WLAN Notebook Adapter, einen
WLAN PCMCIA Adapter oder einen WLAN USB-Adapter.

Desktops — Verwenden Sie einen WLAN PCl-Adapter, einen WLAN USB-Adapter oder
ein kompatibles Produkt am PCl-Steckplatz oder USB-Anschluss.
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Beispiel fur drahtlose Netzwerkverbindungen
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Die maximale Betriebsreichweite hangt von der Art der Materialien ab, die das Signal
durchdringen muss, sowie vom Standort Ihrer Connect Box und der Empfangsgerate.
Die Leistung der drahtlosen Ubertragung kann daher nicht garantiert werden.

Hinweis: Stellen Sie die Connect Box vertikal auf, um eine bessere drahtlose
Abdeckung zu erzielen.



Benutzerhandbuch Connect Box

Kabelgebundenes Ethernet-LAN

Sie kénnen jeden PC ganz einfach mit einem Ethernet-Kabel an einem Ethernet-Port
der Connect Box anschlieBen. Da der Connect Box Ethernet-Port Auto-MDIX unter-
stutzt, kénnen Sie ein gerades oder gekreuztes Kabel verwenden, um einen Hub, Switch
oder Computer anzuschlieBen. Verwenden Sie fur samtliche Ethernet-\Verbindungen
Kabel der Kategorie 5 oder héher

OD)—

Beispiel fur eine Ethernet-Computer-\Verbindung

Ein kabelgebundenes Ethernet-LAN mit mehr als vier Computern benétigt einen oder

mehrere Hubs, Switches oder Router. Sie kénnen:

* FEinen Hub oder Switch an jeden Ethernet-Port der Connect Box anschliel3en.

* Ethernet Hubs, Switches oder Router fir Kombinationen von bis zu 253 Computern
und WLAN Clients an der Connect Box verwenden.

Detailliertere Informationen tber die Ethernet-Verkabelung gehen Uber den Umfang
dieses Dokuments hinaus.
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Vorderseite

Die Vorderseite der Connect Box umfasst Leuchtanzeigen und die WLAN / WPS-Taste,
die zur Konfiguration von WLAN Protected Security (WPS) auf kompatiblen Clients ver-
wendet wird, die an das Connect Box-Netzwerk angeschlossen sind.

1 —_— F
=
3 _'.;_'E-._ %
4 , - =
@
g —

1

Die LED-Anzeigen an der Vorderseite sehen die folgenden Statusinformationen fur
Strom, Kommunikation und Fehler vor:

Seriennr. | LED Status On

1 WLAN Rot: WLAN-Funktion Grun: WLAN-Schnittstelle
fehlgeschlagen aktiv

2 Internet | Blinkt griin: Suche nach Grun: Mit dem Internet
Internetverbindung; Uber- verbunden
tragen oder Empfangen von
Daten Uber das Internet

3 TEL LED blinkt nicht Grun: Telefon ist angeschlos-

sen und aktiviert; aufgelegt
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Seriennr. | LED Status On

4 WPS WPS-Taste Diese Taste zur Verbindung
mit anderen WPS-fahigen
Geraten dricken.

5 Strom Blinkt weil3; Gerat startet Leuchtet weil3; Gerat
betriebsbereit

Ruckseite

Die (oben abgebildete) Ruckseite der Connect Box umfasst die folgenden Kabelbuchsen
und Anschlisse:

n
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Seriennr. | Element Beschreibung

1 TEL Verwenden Sie diesen Anschluss, um das Telefon
zu verbinden.

2 Ethernet LAN- | Verwenden Sie diese Anschliisse, um lokale Computer
Anschluss per Kabel zu verbinden
3 RESET Drucken Sie mindestens funf Sekunden lang auf die

RESET-Taste, um die Connect Box auf die Werksein-
stellungen zurtickzusetzen. Das Gerat wird nach der
Wiederherstellung der Werkseinstellungen neu starten.
Es kann zwischen 5 und 30 Minuten dauern, bis ein
geeigneter Kommunikationskanal gefunden und verbun-

den wird.
4 COAX Schliel3en Sie Ihr Koaxialkabel an diesen Port an.
5 STROM Verbinden Sie den mitgelieferten Netzstecker mit
diesem Anschluss.
6 EIN/AUS- Schalter zum Ein-/Ausschalten.
SCHALTER
MAC-Etikett

Das Connect Box Media Access Control (MAC)-Etikett befindet sich an der Unterseite
der Connect Box. Das Etikett enthalt die MAC-Adresse (ein einzigartiger 48-Bit Wert),
mit der jedes Ethernet-Netzwerkgerat identifiziert werden kann.

: i
CHT465LG-LC i Your WiFi Network Hame (SS10)

L N NN

T UPCXo000x

SN NN NN WiF| Password

WA X XXKXXKXX
i po e
i

Hinweis: Das Etikett kann sich gemaR lokaler Einstellungen oder Anforderungen
unterscheiden.
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2 Erste Schritte

Lieferumfang

Bevor Sie die Connect Box installieren, stellen Sie sicher, dass die folgenden Artikel im
Lieferumfang der Connect Box enthalten sind.

Element Beschreibung
Netzteil - Verbindet die Connect Box mit einer
N Steckdose
Ethernet Kabel Verbindet die Connect Box mit einem
i i Ethernet-Anschluss.
WLAN-Karte Wird mit voreingestellten SSID und QR-

Code fur den WLAN-Zugang geliefert

Installationsanleitung der
Connect Box

Enthalt die wichtigsten Informationen zur
Einrichtung der Connect Box

Sie sollten die aktuellsten Service-Packs und Patches fur Ihr Betriebssystem auf threm

Computer installiert haben.

Sie benétigen ein 75-0Ohm Koaxialkabel mit F-Steckern zum Anschluss der Connect
Box an der nachstgelegenen Anschlussdose. Um die Connect Box und ein TV-Gerat an
derselben Anschlussdose zu verwenden benétigen Sie moglicherweise einen 5 bis 900
MHz RF Splitter und zwei zusétzliche Koaxialkabel.

Bevor Sie beginnen

Treffen Sie die folgenden Sicherheitsvorkehrungen, bevor Sie die Connect Box in Betrieb

nehmen:

* Verschieben Sie die Installation bis kein Risiko eines Gewitters oder Blitzeinschlags
in der Umgebung besteht.

* Um einen Stromschlag zu vermeiden, trennen Sie immer das Stromkabel von der
Steckdose, bevor Sie es von der Ruckseite der Connect Box abtrennen.

e Um ein Uberhitzen der Connect Box zu vermeiden, blockieren Sie nicht die Ventila-
tionsoffnungen an den Seiten des Gerates. Offnen Sie das Gerat nicht. Uberlassen
Sie samtliche Wartungsarbeiten Ihrem Internet-Dienstanbieter.
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Prufen Sie, dass Sie Uber die benétigten Kabel, Adapter und die Adapter-Software ver-
fugen. Stellen Sie sicher, dass die richtigen Treiber fur den Ethernet-Adapter auf jedem
Computer im Netzwerk installiert sind. Weitere Informationen Uber die Einrichtung des
WLAN finden Sie unter «Einrichten Ihres WLAN»

Systemvoraussetzungen

lhr Computer muss die folgenden Mindestvoraussetzungen erfullen:

*  Computer mit Pentium®© -Prozessor oder hoher

*  Windows XP, Windows 7, Windows 8, Macintosh oder UNIX Betriebssystem mit
verfuigbarem CD-ROM Laufwerk

*  Ein Webbrowser wie z. B. Microsoft Internet Explorer, Google Chrome® oder
Mozilla® Firefox®

Anschluss der Connect Box

Stellen Sie vor dem Beginn sicher, dass der Computer eingeschaltet ist und das
Stromkabel von der Connect Box abgetrennt ist.

1. SchlieBen Sie ein Ende des Koaxialkabels an die Anschlussdose oder Splitter an.

2. SchlieRen Sie das andere Ende des Koaxialkabels an den Kabelanschluss der
Connect Box an. Vergewissern Sie sich, dass die Anschlusse fest sitzen.

3. Verbinden Sie das Stromkabel mit dem Stromanschluss der Connect Box.

4. \erbinden Sie das andere Ende des Stromkabels mit einer Steckdose.
Dadurch wird das Gerat automatisch eingeschaltet. Sie mussen es nicht vom Strom
trennen, wenn es nicht verwendet wird. Wenn Sie die Connect Box das erste Mal
anstecken, lassen Sie es 5 bis 30 Minuten nach geeigneten Kommunikationskanalen
suchen und diese verbinden.

5. Verbinden Sie das eine Ende des Telefonkabels eines Telefons mit dem TEL
1/2-Anschluss an der Riickseite der Connect Box.

6. Verbinden Sie das andere Ende des Telefonkabels mit dem Telefon.

7. SchlieBen Sie das Ethernet-Kabel an den Ethernet-Port des Computers an und
das andere Ende des Ethernet-Kabels an den Ethernet-Port der Connect Box.
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8. Prufen Sie, dass die LEDs an der Vorderseite in der folgenden Reihenfolge
aufleuchten:

Connect Box LED-Aktivitat wahrend des Startvorgangs

LED Beschreibung

Online Blinkt wahrend der Registrierung und
Konfiguration der Connect Box.
Leuchtet grun, sobald die Connect Box
erfolgreich registriert und bereit fur den
Internetzugriff ist.

Einrichtung des Internetzugangs

Priifen Sie nach der Installation der Connect Box, dass Sie sich mit dem Internet verbin-
den kénnen. Sie kénnen unter Verwendung einer der folgenden Optionen eine IP-Adres-
se fur die Netzwerkschnittstelle Ihres Computers erhalten:

¢ FEine statische IP-Adresse und DNS-Adresse

* Automatisch eine IP-Adresse Uber den DHCP-Server des Netzwerks

15
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Die Connect Box verfugt tber einen DHCP-Server im LAN. Wir empfehlen die Konfigu-
ration des LAN fur den automatischen Erhalt der IPs fir die LAN- und DNS-Server.

Stellen Sie sicher, dass alle Computer in lhrem LAN fur TCP/IP konfiguriert sind. Nach der
Konfiguration von TCP/IP auf Ihrem Computer sollten Sie die IP-Adresse Uberprifen.

Hinweis: Fir UNIX oder Linux Systeme lesen Sie bitte die entsprechende
Dokumentation.

Konfiguration von TCP/IP unter Windows XP

1. Offnen Sie die Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Netzwerkverbindungen, um sich die Internetverbindungen
anzeigen zu lassen.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Ihre Netzwerkschnittstelle.

4. Wahlen Sie Eigenschaften aus dem Dropdown-Menu, um das Fenster Eigenschaften
LAN-Verbindung zu &ffnen. Vergewissern Sie sich, dass Internetprotokoll (TCP/IP)
aktiviert ist.

5. Wahlen Sie Internetprotokoll (TCP/IP) und klicken Sie auf Eigenschaften, um das
Fenster Eigenschaften Internetprotokoll (TCP/IP) zu &ffnen.

6. Wahlen Sie IP-Adresse automatisch beziehen und DNS-Server-Adresse automa-
tisch beziehen.

7. Klicken Sie auf OK, um die TCP/IP Einstellungen zu speichern und das Fenster TCP/
IP-Eigenschaften zu verlassen.

8. SchlieRen Sie das Fenster Eigenschaften LAN-Verbindung und anschlieBend die
Systemsteuerung.

9. Nach der Konfiguration des TCP/IP fahren Sie mit dem Uberpriifen der IP-Adresse
unter Windows XP fort.

Uberpriifen der IP-Adresse unter Windows XP

1. Klicken Sie auf der Windows Taskleiste auf Start.

2. Wahlen Sie Ausfuhren. Das Fenster Ausfihren wird angezeigt.

3. Geben Sie cmd ein und klicken Sie auf OK.

4. Geben Sie ipconfig ein und driicken Sie auf die Eingabetaste, um Ihre
IP-Konfiguration anzuzeigen.
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Konfiguration von TCP/IP unter Windows 7

10.

.

12.

Offnen Sie die Systemsteuerung.

Klicken Sie auf Netzwerk und Internet, um das Fenster Netzwerk und Internet

zu offnen.

Klicken Sie auf Netzwerk und Freigabecenter, um das Fenster Netzwerk und
Freigabecenter zu &ffnen.

Klicken Sie auf Adaptereinstellungen &ndern.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Netzwerkverbindung der Netzwerk-
schnittstelle, die Sie andern mochten.

Klicken Sie auf Eigenschaften, um das Fenster LAN-Verbindung zu ¢ffnen.
Wahlen Sie Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) oder und doppelklicken Sie

auf diese Auswahl oder klicken Sie auf Eigenschaften.

Wahlen Sie IP-Adresse automatisch beziehen und DNS-Server-Adresse automa-
tisch beziehen.

Klicken Sie auf OK, um die TCP/IP Einstellungen zu speichern und das Fenster
Eigenschaften Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) zu verlassen.

Klicken Sie auf OK, um das Fenster LAN-Verbindung zu schlieBen.

SchlieBen Sie die offenen Fenster und verlassen Sie die Systemsteuerung.

Nach der Konfiguration des TCP/IP fahren Sie mit dem Uberpriifen der IP-Adresse
unter Windows 7 fort.

Uberpriifen der IP-Adresse unter Windows 7

ou A wN

Klicken Sie auf der Windows Taskleiste auf Start.

Klicken Sie auf Alle Programme.

Klicken Sie auf Zubehor.

Klicken Sie auf Ausfthren. Das Fenster Ausfiihren wird angezeigt.

Geben Sie cmd ein und ¢ffnen Sie ein Eingabeaufforderungs-Fenster.

Geben Sie ipconfig ein und drtcken Sie auf die Eingabetaste, um die IP-Konfiguration
anzuzeigen.

Konfiguration von TCP/IP unter Windows 8

1.

Drucken Sie die Windows-Taste auf der Tastatur, um in den Desktop-Modus zu
gelangen.

Bewegen Sie den Mauszeiger zur unteren rechten Bildschirmecke. Es erscheint auf
der rechten Seite ein Feld. Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen. Der Bereich Ein-
stellungen wird angezeigt.
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3. Klicken im Bereich Einstellungen auf den Link Systemsteuerung.

4. Offnen Sie die Systemsteuerung.

5. Klicken Sie auf Netzwerk und Internet, um das Fenster Netzwerk und Internet
zu offnen.

6. Klicken Sie auf Netzwerk und Freigabecenter, um das Fenster Netzwerk und
Freigabecenter zu &ffnen.

7. Klicken Sie auf Adaptereinstellungen andern.

8. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Netzwerkverbindung der Netzwerk-
schnittstelle, die Sie andern mochten.

9. Klicken Sie auf Eigenschaften, um das Fenster LAN-Verbindung zu ¢ffnen.

10. Wahlen Sie Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) und doppelklicken Sie auf diese
Auswahl oder klicken Sie auf Eigenschaften.

11. Wahlen Sie IP-Adresse automatisch beziehen und DNS-Server-Adresse automa-
tisch beziehen.

12. Klicken Sie auf OK, um die TCP/IP Einstellungen zu speichern und das Fenster
Eigenschaften Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) zu verlassen.und das Fenster
Eigenschaften Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) zu verlassen.

13. Klicken Sie auf OK, um das Fenster LAN-Verbindung zu schlieBen.

14. SchlieBen Sie die offenen Fenster und verlassen Sie die Systemsteuerung.

15. Nach der Konfiguration des TCP/IP fahren Sie mit dem Uberpruifen der IP-Adresse
unter Windows 8 fort.

Uberpriifen der IP-Adresse unter Windows 8

1. Drucken Sie die Windows-Taste auf Ihrer Tastatur und geben Sie «Eingabeaufforde-
rung» ein, um den Tastaturbefehl fur Eingabeaufforderung anzuzeigen. Es erscheint
ein Suchfeld auf der rechten Bildschirmseite.

2. Klicken Sie auf Eingabeaufforderung.

3. Geben Sie in der Eingabeaufforderung «ipconfig» ein und driicken Sie auf die Einga-
betaste, um die IP-Konfiguration anzuzeigen.

IP-Adresse unter Windows XP, Windows 7 & Windows 8
erneuern

1. Offnen Sie ein Eingabeaufforderungs-Fenster.
2. Klicken Sie auf der Windows Taskleiste auf Start.
3. Wahlen Sie Ausfuhren. Das Fenster Ausfthren wird angezeigt.
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4. Geben Sie «<cmd» ein und ¢ffnen Sie ein Eingabeaufforderungs-Fenster.

5. Geben Sie «ipconfig / renew» ein und driicken Sie die Eingabetaste. Es sollte eine
qultige IP-Adresse erscheinen. Dies zeigt an, dass der Internetzugang zur
Verfligung steht.

6. Geben Sie Verlassen ein und schlieen Sie das Eingabeaufforderungs-Fenster
mit der Eingabetaste.

7. Sollte Ihr Computer nach diesen Schritten keinen Zugang zum Internet haben
wenden Sie sich an Ihren Dienstanbieter.

Einrichtung eines WLAN-Netzwerks

So richten Sie Ihr WLAN-Netzwerk tiber die WPS-Taste der Connect Box ein:

1. Schalten Sie die Connect Box ein.

2. Schalten Sie die WPS-fahigen Gerdte ein, die auf das Netzwerk zugreifen sollen,
z.B. einen PC, Router oder Telefon.

3. Das WLAN-Netzwerk wird die WPS-Gerate automatisch erkennen.

Drucken Sie auf die WPS-Taste der Connect Box.

5. Drucken Sie auf die WPS-Taste der anderen Gerate, falls verfugbar.

A
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3 Start

Starten der Connect Box

1. Offnen Sie auf einem Computer im LAN einen Web-Browser.

2. Geben Sie in der Adressleiste des Browsers http://192.168.0.1 ein und driicken
Sie die Eingabetaste, um das Fenster Anmeldung aufzurufen.

3. Unten sehen Sie die Willkommens-Seite.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Unterstutzung mehrerer Sprachen

Wahlen Sie die gewlinschte Sprache aus. Der Text erscheint sofort in der ausgewahlten
Sprache. Standardeinstellung ist Englisch.

Wil

KOmimen

Bt wal sy S Thie gewwlrischir Sorache
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Anmeldung

Um sich an der Connect Box anzumelden, geben Sie das Passwort ein, das sich auf dem
Produktetikett auf der Unterseite des Gerats befindet.

Passwort andern

Um das voreingestellte Passwort zu andern, klicken Sie auf Andern. Geben Sie Ihr neues
Passwort und eine gultige E-Mail-Adresse ein, die zum Wiederherstellen Ihres Passworts
verwendet wird. Wenn Sie das voreingestellte Passwort nicht andern mochten, klicken
Sie auf Uberspringen.

Sehr qut!

Whr Emgfetlen hren, danuirergeaelte Pasvaon s andem Dese Anderung

ke She prvhusecier it ocler 1 e e een Tecpurdl con hiiser

E-:LFL.': -

Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir das voreingestellte Passwort unmittelbar nach
Ihrer ersten Konfiguration der Connect Box zu andern.
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Nach den neben beschriebenen Schritten erscheinen die folgenden Fenster.

L]
[op Tipp!
4.1.'1 Wit Pl . b WALRK - Sanral ) irbialtoon, platrorens S B Conret
- |, T s Rema
1
Ty
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Wollen Sie noch mehr Tipps”

Besuchen S Lnsenr Witsert um Empfehiurgen fr iz bestn WLAN Leistung zu
irhatan

Klicken Sie auf Weiter

22



Benutzerhandbuch Connect Box

WLAN-Konfiguration

Klicken Sie auf die Schaltflache Andern, um den WLAN-Netzwerknamen zu andern.
Falls Sie diesen nicht andern méchten, klicken Sie auf Weiter.

WLAN Krjl':hgu ration

Bete stuiien S bk bz 2ok, Lo b peindeilcten WLAN Eenteloncer
v

Iy Bl WLAN Mt rirars (TR o AEDOEI . e

Nach den oben beschriebenen Schritten erscheint das unten abgebildete Fenster zur
Verwaltung lhrer Einstellungen. Klicken Sie auf Zur Startseite zurtickkehren oder auf
Verlassen.

Ihre Connect Box ist nun bereit

Wit Ciank B tle Tearr Sie kdter nun e Connest Bom Sarsete mifrufen, u
e gevasns hion Erstedingen wrsunehinen

i _

Bis bald!

Vieten Dk filr die Tour,
Irre Conmect Bow fURrs run einen Nelstart Gurch, um thre néwen Ergieiungen zu
spachenn Deever ‘organg kenn ba 20 5 hindten dauetr Danach wenden Sie
matirru=ich Furn St bics b weleroelete

B mpnsie Cpovaiet o Pntmarn | Sartrgs Priisereed| o
Tt S 24

i -

Fur den Normalbetrieb kénnen die meisten Standardeinstellungen beibehalten werden.
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4 Startseite

Die Connect Box Startseite bietet Schnellstart-Konfigurations-Assistenten und den
Connect Box Statustberblick.

2 Qs &

Konfigurieren Sie lhre Netzwerk Diagnose Andern Sie Ihr
WLAN Verbindung Tool Gastnetzwerk

Schnellstart-Konfigurations-Assistent

Konfiguration Ihrer WLAN-Verbindung - Klicken Sie hier, um die WLAN Einstellungen
Ihres WLAN-Modem-Routers anzuzeigen oder zu andern.

—
O

Konfiquraren Sie Ihre
WLAN Verbindung

Netzwerk-Diagnose-Tool - Klicken Sie hier, um den Status Ihres Breitband-Dienstes,
Telefondienstes, Ihrer Ethernet-Verbindung und ihrer WLAN-Verbindungen zu prufen.

<

Netzwerk Diagnose
Teucl
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Gastnetzwerk - Klicken Sie hier, um Ihr drahtloses Gastnetzwerk zu konfigurieren.
Richten Sie ein Gastnetzwerk ein, damit Besucher die Internetverbindung lhres WLAN-
Modem-Routers nutzen kénnen.

&

Angem e lhr
Gamnctowerk

Connect Box Statustberblick

In diesem Bereich werden der WLAN-, Internet- und Telefonie Status dargestellt.
Zudem enthalt er Informationen Uber die Geréte, die drahtlos oder tUber Ethernet
mit dem WLAN-Modem-Router verbunden sind.

|hr aktueller Connect Box Status
D =
(=]
kh 2

Utrer WLAN wer bundené Gerate O

Liser hetznerkaabel [ Ethernet) verbundere Gerite 1

Lo
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5 Verbundene Gerate

Dieser Bereich enthalt Informationen Uber die mit dem Connect Box WLAN-Modem-
Router verbundenen Gerate.

"._ tar :'| ” !,. !I_..l:-.lé_\ l. ;._1[_...|..._:.-.

W

Serdbenae Wi Adrecse ® acnesze Werbanden me

6 Modem-Modus

In diesem Bereich kénnen Sie den Modem-Modus aktivieren. Klicken Sie auf Modem-
Maodus aktivieren und tibernehmen Sie die Anderungen.

Connect Box Modus

Hinweis: Geben Sie zum Anmelden auf der Web-Benutzeroberflache die standard-
massige Modem-Modus IP-Adresse 192.168.100.1 ein.
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7 Erweiterte Einstellungen

Das Fenster ERWEITERTE EINSTELLUNGEN untersttzt Sie bei der Konfiguration der
WLAN-Einstellungen, der Sicherheitseinstellungen, der DHCP-Einstellungen, der UPNP-
Einstellungen und der Tools.

{C:-‘} Erweiterte Einstellungen

WLAN

Lo

cherheit

CHCP

WLAN

Im Fenster WLAN der Connect Box kénnen Sie Ihr Wireless LAN (WLAN) konfigurieren.
Klicken Sie auf das Unterment WLAN, um die Konfigurationsdaten fir diese Option
anzuzeigen oder zu andern.

WELARN
WLAN Signal
Sicherheit

astretzwerk

1

s WPS
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Drahtlossignal

Die Connect Box unterstitzt den Dual-Band-Modus, und alle Grundeinstellungen fur
2,4GHz und 5GHz kénnen in diesem Fenster geandert werden. Sie kénnen Grundfunk-
tionen lhres WLAN-Drahtlosnetzwerks konfigurieren, die Drahtlosschnittstelle aktivieren
oder deaktivieren, den Drahtlos-Modus auswahlen, den Kanal manuell oder automatisch
einstellen und die Kanalbreite auswahlen.

VAT Y 3 __
'.,_."._,-'!__;.a,!'.J SIQNal

WLAN Freguenz 2.4 GHz

WLAN Frequenz SGHz
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Sicherheit

Um unerlaubten Datenversand tber das WLAN zu verhindern, muss WLAN-Sicherheit
aktiviert werden. Sie kénnen die WLAN- und Sicherheitseinstellungen lhres Gerates
manuell vom Fenster WLAN-Sicherheit aus konfigurieren.

Wahlen Sie den Sicherheitstyp aus, den Sie nutzen méchten.

a.  Wahlen Sie Deaktiviert, um kein Sicherheitsprotokoll zu nutzen. Jeder im Funk-
bereich, kann Ihr Netzwerk nutzen.

b.  Wahlen Sie WPA2-PSK, um das WLAN Protected Access (Personal) Sicherheits-
protokoll zu nutzen.

c. Wahlen Sie den gemischten Modus WPA-PSK/WPA2-PSK, der eine gréRere
Bandbreite drahtloser Clients unterstitzt.
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WLAN MAC-Filter

Der WLAN MAC-Filter ist eine Sicherheitsschicht, die nur die Verbindung bestimmter
MAC-Adressen mit dem Router iber WLAN zulasst. In diesem Bereich kénnen Sie in
einer Liste festlegen, welche MAC-Adressen autorisiert sind. Jeder Verbindungsversuch
eines Gerats ohne autorisierte MAC-Adresse mit Ihrem WLAN-Netzwerk wird dann
fehlschlagen. Alternativ kénnen Sie auch eine bestimmte Liste von MAC-Adressen aus-
schlieRen. Jede MAC-Adresse, die sich nicht auf dieser Liste befindet, kann sich dann
verbinden.

Wenn Sie die MAC-Adressen-Filterung auf dem Connect Box aktivieren, kénnen Sie eine
Liste von MAC-Adressen erstellen und dann festlegen, ob:

¢ die Filterung deaktiviert sein soll (standardmassig ist die MAC-Filterung deaktiviert),

* die Gerédte auf der Liste auf das Netzwerk zugreifen diirfen (in diesem Fall kann kein
anderes Gerat auf das Netzwerk zugreifen),

* den Geraten auf der Liste der Zugriff auf das Netzwerk verweigert werden soll
(in diesem Fall konnen alle anderen Gerate auf das Netzwerk zugreifen).

Anzeige der tber WLAN verbundenen Gerate

Wirgless MALC Filter

Veroungene E!’u'.«',-:"FTP AKTIRELEN

SRR el Adrroes e
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Klicken Sie auf Hinzufugen, um ein Gerat manuell hinzufugen.

Gerat hinzufigen

Geralemame Halleivesdd
C Adresus 5C 35 38 L 3B B4

F ¥ 24GH: = - g
Garat hinzufigen

Anzeige der Geratedetails fur die eine WLAN-Filterung eingerichtet wurde.

Drahtlose Filterliste
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Gastnetzwerk

Das Gastnetzwerk ist eine Funktion der Connect Box, Uber welche ein eigenes Netzwerk
fur Gaste eingerichtet werden kann. Dieses gesicherte Netzwerk bietet Ihren Gasten
Internetzugriff fur ihre drahtlosen Geréate. Der SSID des Gastnetzwerks entspricht dem
Namen des 2,4 GHz WLAN-Netzwerks (SSID), gefolgt von einem Suffix fir den Gast.
Es handelt sich hierbei um ein véllig unabhangiges Netzwerk mit einem anderen Pass-
wort, d.h., die mit dem Gastnetzwerk verbundenen Gerate kénnen nicht auf Dateien
oder Drucker zugreifen, die sich im Hauptnetzwerk befinden.
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WPS

Mit der WPS- (Wi-Fi Protected Setup) Funktion, kénnen WPS-Clients ganz einfach dem
Netzwerk hinzugefugt werden. Es ist ein Standard fur die einfache und sichere Einrich-
tung eines Drahtlosnetzwerks. Mit WPS kénnen Sie Ihr Drahtlosnetzwerk mit nur weni-
gen Schritten einrichten und schitzen.

Wir empfehlen den Nutzern, auf die Schaltflache Client hinzuftigen zu klicken, um WPS
direkt zu starten. Hierbei ist die benutzerfreundliche PBC-Methode (Button Configura-
tion) voreingestellt.

Wi-Fi Protected Setup (WFS)

Um eine WPS-PIN-Nummer zu generieren, klicken Sie auf Neue AP WPS PIN generieren.

WPS Konfiguration

Erstellung ainer neuen \WFS PIN

Wahlen Sie die Methode und fugen Sie den WPS-Client hinzu.

WPS Client hinzufugen

hinzufogen
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Sicherheit

Im Abschnitt Sicherheit der Connect Box konnen Sie die Firewall, MAC-Filterung, IP-
und Port-Filterung, Port-Weiterleitung, Port-Triggering und DMZ anzeigen und konfigu-
rieren. Klicken Sie auf das Unterment Sicherheit, um die Konfigurationsdaten fur diese
Option anzuzeigen oder zu andern.

Sicherheit

" Firewall
MAC Filter
IP und Port Filter
Portweiterieitung
Pert Tniggering

' DMZ

Firewall

Uber diese Seite wird die Sicherheitsstufe fir die Firewall konfiguriert, und es werden
samtliche zulassige Dienste angezeigt.

1Py Firgwvall
L | A mt
Blocknung ragrmerierien I Paieten e
ek ves -5 o W Bthie
A o3 -1 oH Cil
Jic ol q o B flmcd A 1 = - -~
A Felakusnertraba on D s Atk
IPv6 Firewal
i
W
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MAC-Filter

Auf dieser Seite kénnen die MAC-Adress-Filter konfiguriert werden, um den Internet-
Datenverkehr mit speziellen Geraten in Ihrem Heimnetzwerk zu blockieren.

MAC Filter

1, um den Internet-Datewerkehr

2u spezellen Cardte
Verbundene Endgerate Aktualisizren
Gerdtename MAT Adresse Verbunden mit

Wahlen Sie den Geratenamen und fugen Sie die Filterregel hinzu.

Filterregel hinzufligen
Geraterame | upcch_lab DE-PC

MACAdresse | Bo |83 | 160 |[F ][ 10 (Beispiet
0123:4567:89:AB)

Regel hinzufiigen

Auf der MAC-Filterliste aktivieren oder von dieser l6schen

MAC Filter Liste

Gergtename Ml Adresse Rlthsert Liorsereen

Eing MAC FHiter Reoell
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Wann sall der MAC Filter akta sn

e Erchultes
W ich michbe den Internetzugang zu folgenden Teten enschrinken
Jeden Tag zur glechen fas

¥ Zuvirichadenan Zeten an urberscrsedichen Tagen dee Wachy

- ihrken S auf de Kache! um de Blockiertiunkoe 2o Bidinsing

Shfala
R AR RN S WA R NI Ah i th R TR ARk TR
Dran g
P
Berrarsiag
feamag
faruag
toreesz
-E SclCRrong TG ohd Tt L s s

0 aad dd

IP- und Port-Filter

Auf dieser Seite konnen Sie die IP-Paket-Filterregeln festlegen, um Internet-Hosts am
Zugriff auf den Dienst zu hindern oder den Internetzugriff lokaler Hosts zu beschranken.

Auf dieser Seite konnen Port-Filter konfiguriert werden, um spezielle Internet-Dienste

fur alle Gerate in Ihrem Heimnetzwerk zu blockieren.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Regel erstellen, um eine IPv4-Regel

hinzuzufugen.

|Pwd Port Filter

[aCE S L] Talpiraisg Pronssl Rhalieary Tty

e

Lnchan
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2. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und klicken Sie anschlieBend auf die

Schaltflache Anwenden.
Meue IPv4 Filterregel
ek peLiiert vaeroe - T LTy
LIFEiBn S TieF L gkl

¥z £ Darsitroe

P Adrests A

gk 3L - | Bk Erds
Pert Range Manes v |SEart Ends

3. Eswurde eine Regel erstellt. Sie konnen bestehende Regeln auch loschen.

-

Cullngreiee Eladresse Protokoll Cueliport Zelport Aktrogrt Lérachen

_.._: | | J
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1. Klicken Sie auf die Schaltflache IPv6-Regel erstellen, um neue Regeln hinzuzuftigen.

|Pvb Port Filter

2. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltflache Anwenden.

IPvB Port Filter
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3. Eswurde eine Regel erstellt. Sie konnen bestehende Regeln auch oschen.

Tl IR Libesa il R A ieas Fiamshsll it Erigenl Eliafes Jatniadt

Wahlen Sie die Zeitdauer zur Aktivierung der IP- und Port-Filterung.

\Wann sollen [hre IP und Port Filter aktiv sein?

Immer enschalien

& ich machts dan Intarngtrugans zu folganden Taton snschrdnken
() |eden Tag zur gizichen Zeit
¥ 2uvarschisdanan Zaiter an Unterschiadichan Tagen darWoche

Frunden

IR N ISR S W SRS TR AR-A0 B FR - - AR B S lE -
Iroeeg
Cmerrsiay
W azanch

Dorreramy

Lyrpsing
Lo

- Ehizitam Sz 3o B2 Karha!, um Sa Blndozrfunken 1o getiaran

i3

.Eh:c-.ie‘u"ﬁ Tag und Zex Allpt (e Steggehiariahn
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Port-Weiterleitung

Durch die Port-Weiterleitung werden eingehende Anfragen an bestimmte Port-Num-
mern zum Erreichen von Webservern, FTP-Servern, Mailservern usw. so umgeleitet,
dass sie Uber das 6ffentliche Internet erreichbar sind.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Regel erstellen, um Regeln fur die Port-
Weiterleitung hinzuzuftgen.

Wit dieser Funkisan ksnnen engenende Anfragen 2uf besommte Port- Nummerm erigubt werden, um
5 FTP-5 hall- S u
| el Extem
IP Adeise Fart Rangs Parh Ramngs Pratsksll Ekilrnary LEschan
Keng Wetleristngirege

2. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltflache Anwenden.

g shance Srfrace § barntirrerite Pert = Nufnerars & it "
1T } ASET A | A W 1., i
WED—ErET, B LIP-SBTalr, ISR-ErnE L, 20 g g

Ldaia 1P 192168 C
shalar Stars Part

Lokatar End Port
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3. Eswurde eine Regel erstellt. Sie konnen bestehende Regeln auch &schen.

Lokal Extern
IF Adresse Port Range Port Range Protokoll Aktiviert Laschen
19216803 66 77 TCP v

Port-Triggering

Die Funktion Port-Triggering dient der bedingten Port-Weiterleitung. Wenn das Gerat
ausgehenden Verkehr an einem bestimmten Port (getriggerte Ports) erkennt, werden
zeitweilig die Port-Triggering-Regeln auf die von Ihnen festgelegten Port-Bereiche
angewandt, um eingehenden Verkehr zu erméglichen. Hierdurch sollen Internet-Spiele,
Videokonferenzen und Internet-Telefonie unterstitzt werden, da solche Anwendungen

mehrere \erbindungen benétigen.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen, um eine neue Regel einzurichten.

Prifoks AT Lischen

Trigher range Target range
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2. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltflache Anwenden.

Dier Fore Triggering Bereich eniautt es nen, das Dynamic Port Forwanding for bestimmte
Services/Programme zu aktraaren Dis Connech Box Gberwacht dan ausgehenden Datenwerkehr auf
den in der Trigger Range speafizierten Ports, merkt sch die IP Adeesse dos Daten sendenden Gerates
und lettet den mngehenden Datenveriehr auf Ports im Jielbereich dieser |P Adresce in threm
Netzwerk

Traager Start Port | 77
Trigger End Port. | 77
Target Start Port | B6
Target End Port i

Pratokinlt e

AkEnagt An

3. Eswird eine Regel erstellt. Sie kénnen die bestehende Regel auch l6schen.

Trigger range Targetrange Protokall Aktviert Léschen

77 66 UDP v
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DMZ

Diese Seite dient der Konfiguration einer DMZ (Demilitarized Zone). Sie kdnnen den
Exposed Host eingeben und auf die Schaltflache Aktivieren klicken.

DMZ Funktion

DHCP

Die Connect Box bietet die Funktion eines DHCP-Servers zur Verwaltung der IP-Adres-
sen der CPEs und unterstutzt reservierte IP-Adressen fir die privaten und statischen

Clients des Nutzers.

f, AkEnsgrt Cipaktrngrt

Crart der lokalen Adresse 1921680 | 10

fAnzahl der Endgerdte 245

Lzase tima 3800 Sekunde
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IPv6-Adresse konfigurieren

Ceser Abschnith enautt es fhnen festzialogon; autwalche Weist [hre Coonect Bow IPE Adreszen

werght

?(' fiktnanrs ! Daaktheor
Mueokonfiguraton Typ O setd W Stateliis
Startadnasss | 2a2 aald FE00 380 e

%1

firzahi der frressan | iz
DR Glltigheitsdiies [ 1z0879: | coturiden

Rguter Anpuige Gottahetwiayer l 180G Sehuniden

Houter Anzage IReriall [ 180 [+ i o
Zeigt die Geratedetails an
Verbundene Endgerate Aktuglisieren
Gergtename WA Adrease P Adresie Lease trne Virbrnden it
by -
o (P emimesrrw | mawsomuM 000OGIOT  fheed

Gerat auswahlen und Regel hinzufuigen

Reservierte Regel hinzufigen

{Beigpial

MaCiagresse |30 || B4 |84 |83 ||Z ||8 |yo0uceosnan

IF Adreyae T IERQ 7 ]

Regs! hinzufigen
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Zeigt die Liste der fur die Gerdte reservierten IP-Adressen an

MAC Adresse IP Adresse Loschen
Z20:6ABABIZT RS 192.168.0.10

UPNP

Wahlen Sie Aktivieren, um UPnP zu aktivieren. Wenn Sie eine Anwendung ausfuhren,
die UPNP benotigt, markieren Sie dieses Kontrollkastchen.

Netzwerkstatis
¥ Ping

Traceroute

MTU Grosse
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Status

Die Statusseite des Kabelmodems ist ein Fenster mit Lesezugriff, auf dem der Status der
Upstream- und Downstream-Kanéle Ihres Kabelmodems angezeigt wird.

gty Doarstream Uessirgam Eanfiguration Netowar Leg
Ducan sbabaargn
Fabelmodem Status
L Sahs Anmmarisngen
Tupeverserar Dowrsboesm Caral{vr Uindocht
Eanqad Lipctrmen Chanre) s etigreshagm
Frovmonar rgssatus S acaming Lirskreen
Downstream

Die Seite Downstream-Kanale ist ein Fenster mit Lesezugriff, auf dem der Status der
Downstream-Kandle Ihres Kabelmodems angezeigt wird.

Taph iy Cotree Uedtresn Exrfiguaion Mettantrk L3g

Dewamnstream verblindene Kandle

Sigdsing

L Fracuens () pi-lerp 55 (4K Vakaian a0
Dioangtraamworbundend Kanale
ar L gL R D f i imen For i lren
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Upstream

Die Seite Upstream-Kanale ist ein Fenster mit Lesezugriff, auf dem der Status der
Upstream-Kanale Ihres Kabelmodems angezeigt wird.

Ergiut e ptraam =praa
Upstream bosded chasnsls
Eanal Fresienz (=} T\’;:s.""

Upstream bonded channels

Cars B Ty T ez

l.du-'a;.;-:'_,a- Magtzwark Lag
SEEO BT
i s icculabon L
(e
T2 Tiraous T3 Ttz Td Temgemnst




Benutzerhandbuch Connect Box

Konfiguration

Die Konfigurationsseite ist ein Fenster mit Lesezugriff, auf dem der allgemeine Konfigu-
rationsstatus Ihres Kabelmodems sowie der Primary Downstream Service Flow und der
Primary Upstream Service Flow angezeigt werden.

St Downptream Lisgmam (A Neezaark Log
ok
fllgemneing Ranfouratan
tarrearugang amr

PR SRR 8 R
Bl Daeumase Sk
==L

Forfipus alodidete

Framary Downstrieam Servece Flow

Primary Upstream Senace Flow
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Netzwerk Log

Die Connect Box bietet Nutzern die Moglichkeit zur Prifung kritischer Ereignisse im
SNMP-Ereignisprotokoll in chronologischer Reihenfolge.

o Downatraam Upszream Ronfigurgon Nanare Log

el T R
Netzwerk Log
ek Froreit Baschrekung

T = rrecogred OIDHC AL AR odc £3 T 98 50 b4 TIATS-

e AL =007 S A8 £ 42T Q0 G 1 1R 2 0

Ca.10-2018

2655 erlb
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Ping

Auf der Diagnostikseite der Connect Box kénnen Sie Verbindungsprobleme lésen. Es gibt
zwei Tools zur Behebung von Verbindungsproblemen im Netzwerk: Ping und Traceroute.

Mit Ping kénnen Sie die Verbindung zwischen dem Kabelmodem und den Geraten im
LAN prufen.

Ping

scngzik ELnis

(- LEONOETR, FLINSCOn TUF Vervigung, Jf g

ng, U Ihnen die Fehlersuche

gsprobiemen an hrem inkermetzonang Tu erieichtam

!-rgﬂtnliq‘? In;ChErl _

Ergpetwreie
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Traceroute

Traceroute zeigt Ihnen den Netzwerkpfad vom Kabelmodem zu einem ¢ffentlichen Host.

| raceroute

B nte Tracenoute Funkbion 2ur Vierflqung, um Ihnen die Fehlersuche
Fi W QRO0 CO X l P &dresse ader Name
2 hop 4] 255)
Basa par 034 83535
tgerms S _
Erppedwrsse
& & b L
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MTU-GroRe

Mit MTU (Maximum Transfer Unit) wird die maximale Grof3e einer Ubertragungseinheit
angegeben.

Gateway MTU Grosse | 1500 (1000 -1500)

Geben Sie die MTU in Bytes in die Connect Box ein. Der Minimalwert ist 68 Bytes.
Der Standardwert ist 1500 Bytes.

52



Benutzerhandbuch Connect Box

53

8 Admin

In diesem Bereich befinden sich die Einstellungen zur Verwaltung und Wartung Ihres
WLAN-Modem-Routers und Heimnetzwerks.

L/} Admin

Passwort andern

Wiederherstellen und

Meustarten

Fernzugriff

Passwort andern

Mit dieser Funktion kénnen Sie das voreingestellte Passwort fur die Anmeldung am
WLAN-Modem-Router andern.

Klicken Sie auf Passwort konfigurieren und anschlieBend auf Ubernehmen. Wenn Sie sich
erneut anmelden, mussen Sie Ihr neues Passwort verwenden. Aus Sicherheitsgrinden
empfehlen wir hnen, das voreingestellte Passwort so schnell wie méglich zu @ndern.
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Wiederherstellen und Neustarten

Die Konfigurationseinstellungen des WLAN-Modem-Routers sind in einer Konfigura-
tionsdatei des WLAN-Modem-Routers gespeichert. Sie kénnen diese Datei auf lhrem
Computer sichern (speichern), um die Einstellungen zu einem spéteren Zeitpunkt wie-
derherzustellen oder sie auf die Werkseinstellungen zurtcksetzen.

Klicken Sie auf Sichern, um eine Kopie der aktuellen Einstellungen zu speichern und wah-
len Sie einen Speicherort, wo Sie die .cfg-Datei auf Inrem Computer speichern méchten.

Backup fur Konfigurationseinstellungen

Geben Sie den vollstandigen Netzwerkpfad der Sicherungsdatei ein oder klicken Sie auf
Datei, um die Datei zu finden. Nachdem Sie die .cfg-Datei gefunden haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Neu laden, um die Datei auf den WLAN-Modem-Router hochzula-
den.

Konfiguration wiederherstellen

Wiedernerstellung der Cannect Bax Konfiquration von einar 3uf hrem [okalen Rechner gespaicharten
<

SCETUnG

Diaten auswahlen Wiederherstellen
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Klicken Sie auf die Schaltflache Wiederherstellen der Standardwerte, um Ihr Connect
Box wieder auf die Werkseinstellungen zurtickzusetzen.

Auf Werkseinstellungen zurtcksetzen

Wenn auf Werkseinstellungen zuriickgesetzt wird, gehen alle Anderungen verloren, die Sie
vorgenommen haben

Wiederherstellung der Werkseinstellungen

Klicken Sie auf die Schaltflache Neu starten, um thre Connect Box neu zu starten.

Neustart |hrer Connect Box

Durch Klicken auf die Schaltflache Neustart wird Ihre Connect Box neu gestartet. Dieser Vorgang
kann bis zu 5 Minuten davern

Neustart




Fernzugriff
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Uber die Fernzugriff Funktion kénnen Sie Ihre Connect Box tber das Internet konfigurie-

ren oder dessen Status

Uberprifen

Fernzugriff

Info

Die Infoseite ist eine Seite mit Lesezugriff mit den Gerateinformationen Ihres Kabel-
modems und den WAN IP-Einstellungen.

Connect Box Gerateinfo

D foigardiin irfonranicrar zegen it
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9 Fehlerbehebung

Wenn die hier aufgefihrten Losungen das Problem nicht beheben, kontaktieren Sie Ihren

Dienstanbieter.

Bevor Sie Ihren Dienstanbieter anrufen, driicken Sie auf die Reset-Taste an der Ruck-
seite der Connect Box. Bitte beachten Sie, dass beim Driicken der Reset-Taste samt-
liche individuellen Einstellungen einschlieBlich Firewall und Erweiterten Einstellungen
geldscht werden. |hr Dienstanbieter konnte Sie nach dem Status der LEDs an der Vor-
derseite fragen; siehe LEDs an der Vorderseite und Fehlerbedingungen.

Lésungen

Problem

Mégliche Lésung

Keine der LEDs leuchtet auf

Die Connect Box wird nicht mit Strom
versorgt oder das Gerat ist fehlerhaft.

* \Jergewissern Sie sich, dass Sie das rich-
tige Netzteil verwenden.

* Wenn Sie ein anderes Netzteil als das
mit Ihrem Connect Box mitgeliefer-
te verwenden, kann die Connect Box
beschadigt werden.

* \Jergewissern Sie sich, dass das Netzteil
richtig mit dem Connect Box und der
Steckdose (oder einer anderen Strom-
quelle) verbunden ist.

* \Jergewissern Sie sich, dass die Strom-
quelle richtig funktioniert. Tauschen Sie
gegebenenfalls defekte Sicherungen
oder ausgeléste Schutzschalter aus.

* Trennen Sie das Netzteil von der Strom-
quelle und der Connect Box und verbin-
den Sie es wieder mit beidem.

* Fuhrt keiner der oben beschriebenen
Schritte zur Behebung des Fehlers, kon-
taktieren Sie Ihren Anbieter.
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Problem Mégliche Lésung
Kann keine Daten versenden oder Wenn Sie Kabelfernsehen haben, priifen
empfangen Sie, ob der Fernseher funktioniert und

das Bild klar ist. Wenn Sie keine normalen
Fernsehsender empfangen konnen, wird
auch der Datendienst nicht funktionieren.

* Uberprufen Sie das Koaxialkabel an der
Connect Box und der Anschlussdose.
Ziehen Sie es ggf. mit der Hand an.

* Uberprufen Sie die IP-Adresse.

* Prufen Sie, ob das Ethernet-Kabel rich-
tig mit der Connect Box und dem Com-
puter verbunden ist.

* \Wenn ein Gerat Uber den Ethernet Port
angeschlossen ist, prufen Sie die Ver-
bindung, indem Sie auf die LINK LEDs
an der Ruckseite achten.
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Problem

Mégliche Lésung

WLAN Client(s) kann/kénnen keine Daten
senden oder empfangen

Fuhren Sie die ersten Schritte von «Kann
keine Daten senden oder empfangen»
aus. Uberprufen Sie die Einstellung
Sicherheitsmodus auf der Seite WLAN-
Sicherheit:

* Wenn Sie WPA aktiviert und ein Ver-
schlusselungskennwort auf dem Con-
nect Box konfiguriert haben, stellen
Sie sicher, dass der betroffene WLAN-
Client Uber dasselbe Verschlusselungs-
kennwort verflgt. Falls das Problem
hierdurch nicht behoben wird, prifen
Sie, ob der WLAN-Client WPA unter-
stutzt.

* Wenn Sie WEP aktiviert und einen
Schlussel auf der Connect Box konfi-
guriert haben, stellen Sie sicher, dass
der betroffene WLAN-Client tber
denselben WEP-Schlussel verfugt. Falls
das Problem damit nicht behoben wird,
prufen Sie, ob der WLAN Adapter des
Clients die Art des auf der Connect Box
konfigurierten WEP-Schlussels unter-
stutzt.

* Um den Sicherheitsmodus als poten-
zielle Ursache voriibergehend auszu-
schlieBen, deaktivieren Sie diesen.

Vergessen Sie nach Behebung des
Problems nicht, den Sicherheitsmodus
wieder zu aktivieren.

* Stellen Sie auf der Seite WLAN-
Zugriffssteuerung sicher, dass die
MAC-Adresse jedes betroffenen
WLAN-Clients richtig angegeben ist.
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Problem

Mégliche Lésung

Niedrige Ubertragungsgeschwindigkeit
der Drahtlosverbindung bei aktiviertem
WPA.

Prufen Sie auf der Seite Wireless Primary
Network, ob es sich bei dem WPA-Ver-
schlusselungstyp um TKIP handelt. Falls
samtliche threr Clients AES unterstutzen,
andern Sie die Verschlusselung von WPA
auf AES.






