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Modem
Apresentacao

Este manual vai ajuda-lo a instalar o(s) servico(s) de internet e telefone
e dar-lhe a conhecer algumas funcionalidades adicionais.

Por ser cliente com internet igual ou superior a 2Mbps, beneficia de T00MB
de trafego moével todos os meses.

Se for cliente empresarial devera consultar as condigdes comerciais em
nos.pt area reservada a empresas.

Juntamente com o seu modem, encontrard os cabos de rede Ethernet
e telefénico e a fonte de alimentacdo do equipamento.
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Modem
Instalacdo

|dentifique a tomada da sua casa para proceder as ligagdes de rede.
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Ligue o Cabo coaxial diretamente a entrada de DADOS (em inglés
DATA) da tomada e ao modem.

Nota
Alocalizacdo das entradas para as ligacdes diferem consoante o modelo do modem. Certifique-se que utiliza
a entrada correta para efetuar cada ligacdo (consulte as imagens).



Modem
Instalacao

Proceda as restantes ligagdes:

Modem
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1. Utilize o cabo telefénico para ligar o telefone a entrada LINE 1 ou Tel 1

2. Utilize o cabo de rede Ethernet para ligar o computador a porta Ethernet
do modem

3. Ligue a fonte de alimentacdo a corrente e ao modem




Modem
Instalacao

O seu modem possui indicadores luminosos (LEDs) que representam o estado
do equipamento.
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1. Aceso quando o servico do telefone esta ativo. A piscar quando realiza uma
chamada

2. Funcionalidade nao usada
3. O equipamento adquiriu pardmetros operacionais

4. Aceso quando ligado a um computador. A piscar quando se verifica trafego
de dados

5. Aceso quando o equipamento esta registado. A piscar quando equipamento
estd a registar




Modem
Servico telefénico

Se ¢ cliente residencial fale do telefone sem preocupacdes, com chamadas
nacionais e internacionais ilimitadas. Se é cliente empresarial devera consultar
as condi¢bes comerciais acordadas. Saiba como instalar o telefone por toda a
casa e fale de qualquer divisao.

Conheca todas as funcionalidades do seu telefone fixo:

Controlo de custos
Barramento seletivo de chamadas.

- Evite surpresas no final do més. Pode barrar chamadas para nimeros
especiais iniciados por 76, telemoveis, destinos internacionais e criar
uma lista de excecao até 10 nimeros.

Configure a sua opcao na area de cliente em nos.pt
Telefone > Configurar Funcionalidades > Barramento de chamadas

Privacidade
Rejeicdo de chamadas anénimas
- Na&o seja incomodado(a) por chamadas nao identificadas.
Configure esta funcionalidade na area de cliente em nos.pt
Telefone > Configurar Funcionalidades > Rejeitar chamadas anénimas

Rejeicdo de niumeros indesejados

- Defina até 10 nimeros dos quais ndo pretende receber chamadas
Configure esta funcionalidade na area de cliente em nos.pt
Telefone > Configurar Funcionalidades > Rejeitar chamadas de
ndmeros indesejados

Nuamero privado
Caso nao queira identificar o seu nimero de telefone nas chamadas que
efetua, utilize esta opcao.

Prima ¢** 32 (nUmero privado ficara ativo para todas as chamadas)Para
colocar novamente o nimero visivel prima ¢** 32

Ou configure esta funcionalidade na area de cliente em nos.pt

Telefone > Configurar Funcionalidades > Ocultar nimero de telefone



Modem
Servico telefénico

Estou sempre contactavel
Reencaminhamento de chamadas.
Nao perca chamadas quando nao estd em casa.

- Prima ¢®*21* nUmero para onde quer encaminhar as suas
chamadas. Para anular o reencaminhamento de chamadas prima
CH21#

Ou configure esta funcionalidade na area de cliente em nos.pt
Telefone> Configurar Funcionalidades > Reencaminhar chamadas

Follow me

- Ja pode reencaminhar as suas chamadas para 3 nimeros distintos,
apos tocar no seu nuimero de casa. A chamada tocara nos nimeros
definidos de forma sequencial e na ordem definida por si.
Configure esta funcionalidade na area de cliente em nos.pt
Telefone > Configurar Funcionalidades > Reencaminhar chamadas >
Follow me

Nota
¢ Devido aincompatibilidade de servicos, a funcionalidade Follow me ficard inativa se ativar a aplicacdo NOS
telefone. Se ativar a aplicagao NOS telefone, a funcionalidade Follow me deixara de estar visivel.

Voice mail

Nao perca chamadas importantes, se ndo atender o telefone, ou estiver

ocupado, as chamadas serdo atendidas pelo Voice mail.

- Para aceder ao Voice mail prima ¢**200.

- O cddigo de acesso do servico € 12 3 4. Poderéa alterar este cédigo de
acesso seguindo as instrucdes do atendimento automatico.

Voice mail no email
Nao precisa de estar em casa para ouvir as suas mensagens de voice mail.
Receba as suas mensagens na conta de email a sua escolha.

Configure a sua opcao na area de cliente em nos.pt:
Telefone > Configurar Funcionalidades > Voice mail no email



Modem
Servico telefonico

Falo com quem mais quero
Remarcacao automatica
Agora nao precisa de ligar vezes sem conta para contactar um ndmero
indisponivel.
- Prima ¢* * 3 3 para ativar remarcacio automatica.
- Prima ¢ # 3 3 para desativar remarcacio automatica.

Conferénciaa 3

Realize duas chamadas em simultaneo.

- Efetue ou receba uma chamada.

- Cologue a chamada ativa em espera, premindo R.
- Efetue uma segunda chamada.

- Para iniciar conferéncia prima R 4.

Nota
¢ A conferéncia a 3 ndo estd disponivel na aplicacdo NOS telefone.

Visualiza¢do de chamada em espera
Né&o perca chamadas importantes enquanto estiver ao telefone.
- Para alternar entre chamadas primaR.

Nota
¢ O seu equipamento pode ndo ter o simbolo de telefone, neste caso sera a tecla de cor verde.



Modem
Servico telefénico

Instalar o telefone pela casa
Pode optar por instalar o servico nas tomadas telefonicas ou em vérios
telefones na mesma base.
Instalar o servico nas tomadas telefénicas
- Ligue uma extremidade do cabo telefénico ao modem e a outra
extremidade a uma tomada de telefone. Desde modo, podera ligar
o(s) telefone(s) em quaisquer outras tomadas telefénicas.

Registar varios telefones (sem fios) na mesma base

- Escolha um telefone como sendo o principal e ligue-o com cabo
telefonico ao modem.

- Anule o registo dos restantes telefones (sem fios) da sua base atual.

- Registe o(s) telefone(s) na nova base (base do telefone ligado ao
modem).

A base dos telefones sem ligacdo ao modem passarao a servir apenas para
carregamento da bateria do telefone.

Consulte o manual do telefone para maior detalhe de configuracao.

Garantimos o bom funcionamento desta funcionalidade apenas nos
equipamentos telefénicos comercializados pela prépria empresa.

Mantenha o seu nimero

Apds ter o(s) servico(s) a funcionar, caso pretenda manter o seu nimero
de telefone, devera preencher o formulario de transferéncia de nimero de
telefone em nos.pt/telefone/Portabilidade/Pages/Portabilidade.aspx e
devolvé-lo num envelope branco (ndo necessita de selo) para:

REMESSA LIVRE 52111
EC CAMPO GRANDE
1721-962 LISBOA

Nota

Este formulario destina-se exclusivamente a transferéncia de nimero de telefone residencial. Caso pretenda
transferir um nimero de telefone de empresa, por favor contacte o nosso servigo de apoio empresarial através
do niimero 16999 ou imprima o formulario de transferéncia de nimero de telefone empresarial/dentincia
contratual em nosempresas.pt/portabilidade. Depois de preenchido devera envia-lo por correio para o
endereco referido acima.



Modem
Servicos adicionais

Internet Protection

O Internet Protection da F-Secure constitui a protecao mais simples e
intuitiva para o seu computador.

Este servico inclui 5 ferramentas de seguranca:
ik ¥ o % |

1. Parental Control
2. Anti Virus

3. Anti Spam

4. Anti Spyware

5. Firewall

Proteja os seus computadores contra virus e garanta a
confidencialidade dos seus dados.

Utilizando a mais avancada tecnologia em protecao informatica,

o Internet Protection ndo afeta a performance dos computadores.
Trata-se de uma solucdo completa para manter a salide dos dados
contra os inUmeros ataques a que estao sujeitos.

Saiba mais sobre este servico e consulte as condi¢cdes promocionais
em nos.pt



Modem
Servicos adicionais

Apoio informatico

Com o Apoio Informatico NOS os computadores deixam de ser um
problema.

Se tem duUvidas na instalacdo de algum programa, dificuldades em
configurar uma impressora ou se o seu computador deixou simplesmente
de funcionar, ligue 16991 e os seus problemas ficam resolvidos.

A assisténcia informatica PCmedic esta disponivel 24 horas por dia e, se
for necessario, um técnico especializado podera deslocar-se a sua casa
para tratar de tudo.

Ligue 16991 para resolucao de problemas com o seu computador.
Consulte as condi¢des e o custo da chamada em nos.pt

pCcmedihc

we help

Consulte todos os servicos adicionais em nos.pt



Modem

Resolucao de problemas - internet

Situacdo

Causas provaveis

Solucdo possivel

O modem tem as luzes
apagadas

- Fonte de alimentagao
desligada da corrente elétrica.

Ligue o modem a corrente elétrica.
Ligue outro aparelho elétrico a tomada
de eletricidade para se certificar que tem
corrente.

As luzes do modem
estdo a piscar

- Modem em ativacdo
(aadquirir sinal).

Desligue o modem da tomada elétrica e
volte a ligar passados 10 segundos.
Mantenha o modem ligado a tomada de
dados no minimo 4 horas.

Experimente ligar o modem noutra
tomada.

O PC ndo reconhece o
modem (utilizacdo do
cabo de rede ethernet)

- Cabo de rede Ethernet
defeituoso, ligado
incorretamente ou a
fazer mau contacto.

No PC, selecione o menu Iniciar e em
Executar escreva command. Ird abrir uma
janela onde devera escrever ipconfig /
all. Verifique em Adaptador de rede
local Ethernet (Ethernet adapter Local
Area Connection) se ha a informagcao de
desconectado (media disconnected).
Se assim for, significa que o cabo de
rede esta de facto defeituoso ou ligado
incorretamente. Confirme, mexendo no
cabo e tente novamente.

Fiquei sem acesso ao
servico internet/liguei
um novo PC ao modem

- Os cabos nao estio
ligados ou estdo ligados
incorretamente.

- Modem sem registo.

Desligue o cabo de alimentacdo do
modem, aguarde 10 segundos e volte
aligar.

Verifique se tem apenas trés cabos
ligados ao modem (cabo coaxial, fonte
de alimentacao, cabo Ethernet).

Nota

Devera ligar um tUnico PC ao modem. Caso pretenda ligar mais que um PC devera adquirir um router.
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Modem

Resolucao de problemas - telefone

Situacdo

Causas provaveis

Solucio possivel

O modem tem as luzes
apagadas

Fonte de alimentacao
desligada da corrente
elétrica.

Tomada elétrica sem
corrente.

- Ligue o modem a corrente elétrica

- Ligue outro aparelho elétrico a tomada
de eletricidade para se certificar que tem
corrente.

As luzes do modem
estdo a piscar

Modem em ativagao
(aadquirir sinal).
Durante a realizagdo de
chamadas telefénicas a
luz Tel 1 pisca.

Desligue o modem da tomada elétrica e
volte a ligar passados 10 segundos.
Mantenha o modem ligado a tomada de
dados no minimo 4 horas.

- Experimente ligar o modem noutra tomada.

Algumas luzes do
modem estdo acesas
mas ndo consigo fazer
chamadas

Os cabos nao estao
ligados ou estao ligados
incorretamente.
Servico de outro
operador ainda esta
ativo nas tomadas de
telefone.

Avaria do telefone
certifique-se que tem
corrente.

Telefone configurado
para marcagao por
Impulsos/Pulses em
vez de Tons/DTMF.

- Confirme se as ligacdes do modem
e do equipamento telefonico foram
efetuadas conforme indicado no manual
nomeadamente que o cabo telefonico
esta ligado Tel 1.
- Desligue o modem da tomada elétrica e
volte a ligar passados 10 segundos.
- Caso tenha o modem ligado a
tomada telefénica certifique-se que
nao tem qualquer servico ativo nas
tomadas; certifiqgue-se também que os
equipamentos funcionam corretamente
ligando o telefone diretamente ao
modem.
Confirme se o telefone que esta a utilizar
esta configurado para marcagao por
Toms/DTMF e ndo por Impulsos/Pulses,
consultando o manual do equipamento.
Caso esta op¢ao nao conste do manual
podera significar que o equipamento que
possui nao permite a alteracao do tipo de
marcagao.

As luzes estdo corretas
mas ndo consigo fazer
chamadas

Os cabos n&o estao
ligados ou estao ligados
incorretamente.
Modem ativo mas sem
sinal.

-Servico de outro operador
ainda ativo nas tomadas de

telefone.

Avaria do telefone
certifique-se que tem
corrente.

Telefone configurado para

marcacao por Impulsos/

- Confirme se as ligacdes do modem

e do equipamento telefonico foram
efetuadas conforme indicado no manual,
nomeadamente que o cabo telefénico
estd ligado Tel 1.

Desligue o modem da tomada elétrica e
volte a ligar passados 10 segundos.

Caso tenha o modem ligado a

tomada telefénica certifique-se que

nao tem qualquer servico ativo nas
tomadas; certifique-se também que os
equipamentos funcionam corretamente
ligando o telefone diretamente ao modem

15



Modem

Resolucao de problemas - telefone

Situacdo

Causas provaveis

Solucio possivel

- Pulses em vez de Tons/
DTMF.

- Confirme se o telefone que esta a utilizar

esta configurado para marcagao por
Tons/DTMF e ndo por Impulsos/Pulses
consultando o Manual do equipamento.
Caso esta op¢ao nao conste do manual
podera significar que o equipamento que
possui nao permite a alteracao do tipo de
marcagao.

As luzes estio corretas
mas ndo consigo fazer
chamadas

- Os cabos n&o estdo
ligados ou estao ligados
incorretamente
Modem ativo mas sem
sinal

Servico de outro
operador ainda ativo
nas tomadas de
telefone

Avaria do telefone
certifique-se que tem
corrente

Telefone configurado
para marcagao por
Impulsos/Pulses em
vez de Tons/DTMF

Confirme se as ligacdes do modem

e do equipamento telefénico foram
efetuadas conforme indicado no manual
nomeadamente que o cabo telefonico
estd ligado Tel 1.

Desligue o modem da tomada elétrica e
volte a ligar passados 10 segundos.
Caso tenha o modem ligado a

tomada telefénica certifique-se que

nao tem qualquer servico ativo nas
tomadas; certifiqgue-se também que os
equipamentos funcionam corretamente
ligando o telefone diretamente ao
modem.

Confirme se o telefone que esta a utilizar
esta configurado para marcagao por
Tons/DTMF e nao por Impulsos/Pulses
consultando o manual do equipamento.
Caso esta op¢ao nao conste do manual
podera significar que o equipamento que
possui ndo permite a alteracdo do tipo de
marcagao.

Ha ruido sempre que
efetuo ou recebo
chamadas

- Os cabos estdo ligados
incorretamente.

- Modem ativo mas sem

sinal.

Cabo coaxial danificado.

- Servico de outro

operador ainda ativo

nas tomadas de

telefone.

Avaria do telefone

certifique-se que tem

corrente.

Confirme se as ligagdes do modem

e do equipamento telefonico foram
efectuadas conforme indicado no manual
nomeadamente que o cabo telefonico
esta ligado Tel 1.

Desligue o modem da tomada elétrica e
volte a ligar passados 10 segundos.
Coloque o telefone a uma distancia de 50
cm do modem.

Caso tenha o modem ligado a uma
tomada telefonica certifique-se que nao
tem qualquer servico ativo nas tomadas
e que os equipamentos funcionam
corretamente ligando o telefone
diretamente no modem.



Modem
Resolucao de problemas - telefone

Situacdo Causas provaveis Solucio possivel
Liguei o fax ao modem - Os cabos nao estao - Confirme se as ligacdes do modem e do
mas ndo funciona ligados ou estao ligados equipamento telefénico foram efetuadas
corretamente incorretamente. conforme indicado no manual assim
- Equipamento de fax como as ligagdes ao fax.
configurado para - Configure o fax para marcacao de tons
marcagao de impulsos. (consulte o manual do equipamento).
- Elevada velocidade - Configure o fax para menor velocidade
de transmissao de de transmissao de informacao (consulte
informacao. o manual do equipamento).










Apoio
ao cliente

16990

nos.pt

Apoio
informatico

16991

nos.pt

Apoio
empresas

16999

nos.pt
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