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1. Introducao do Modem

1.1 Introducao

Obrigado por ter escolhido o Modem USB ZTE HSUPA. Para garantir um 6ptimo funcionamento
do modem, leia atentamente este manual e guarde-o para futura referéncia.

O Modem USB ZTE HSUPA é um modem do tipo 3G, multi-modo, indicado para as redes
GSM/GPRS/EDGE/WCDMA/HSDPA/HSUPA. Possui uma interface USB que permite a facil
ligagéo a PCs com interfaces USB.

Através das redes méveis GSM/GPRS/EDGE/WCDMA/HSDPA/HSUPA permite-lhe enviar SMS
e dados, libertando-o dos limites do tempo e espaco e permitindo-lhe efectuar comunicagdes
sem fios a qualquer altura e em qualquer lugar.

As figuras, simbolos e conteido deste manual servem apenas de referéncia. Poderéo nao ser
totalmente iguais aos do seu modem. A ZTE possui uma politica de continuo desenvolvimento,
pelo que reservamos o direito de actualizar as especificacdes técnicas contidas neste
documento a qualquer momento e sem aviso prévio.

1.2 Adverténcias e Observacgoes

Ao utilizador

B Alguns dispositivos electrénicos sao sensiveis a interferéncias electromagnéticas enviadas
pelo modem quando indevidamente protegidos, tais como os sistemas electrénicos dos
automoveis. Se necessario, consultar o fabricante do dispositivo antes de utilizar o modem.

B O funcionamento de um computador e modem pode interferir com dispositivos médicos,
como aparelhos auditivos e pacemakers. Manter sempre uma distancia de mais de 20



centimetros desses dispositivos quando ligados. Se necessario desligar o modem. Consultar
um médico ou o fabricante do dispositivo médico antes de usar o modem.

Ter sempre em atengéo as limitagdes de utilizagdo de modems em locais como armazéns de
combustiveis ou fabricas quimicas, onde existem gases explosivos ou se processam
produtos explosivos. Se necessario, desligue o modem.

Evitar tocar na area da antena interna. Caso contrario o desempenho do seu modem pode
ser afectado.

Guardar o modem fora do alcance das criangas. O modem podera causar ferimentos se
usado como brinquedo.

Modem

Utilizar sempre acessorios originais ou acessorios autorizados. A utilizagcédo de acessorios
ndo autorizados podera afectar o desempenho do modem e violar a regulamentacdo
nacional sobre terminais de telecomunicagdes.

Evitar usar o modem perto de estruturas metalicas ou instalagbes que possam emitir ondas
electromagnéticas. Caso contrario a recepgao do sinal podera ser afectada.

O modem néo é a prova de agua. Mantenha-o seco e guarde-o num lugar fresco e fora da
exposic¢ao directa do sol.

N&o utilizar o modem imediatamente apds uma mudanga brusca de temperatura. Neste caso,
podera haver formagéo de humidade no interior e no exterior do modem, por isso espere até
que seque.

Trate o modem com cuidado. N&o o perca, dobre ou deixe cair. Caso contrario podera causar
danos irreparaveis.

O modem s6 pode ser aberto ou reparado por pessoal qualificado e autorizado.



1.3 Aplicabilidade

O modem USB HSUPA suporta as actuais marcas de PC portateis, como HP, IBM, Toshiba,
Lenovo, Dell, Founder, Sony, Apple Macintosh, etc.

1.4 Requisitos do sistema

1. Sistema Operativo: Windows 2000 / XP/Vista
Configuragédo (Recomendada):

CPU 500MHz Pentium ou superior
Disco Rigido 50MB ou superior
RAM 128MB ou superior

2. Sistema Operativo: Mac OS X Verséo 10.4.0 ou superior
Configuragédo (Recomendada):

CPU PowerPC ou Intel 500MHz
Disco Rigido 50MB ou superior
RAM 128MB ou superior

O desempenho do modem pode ser afectado se a configuragao for inferior a recomendada.

1.5 Funcgodes
Funcdes: servico SMS, servigos de dados, gestdo aplicada, concorréncia de dados, suporta
cartdes MicroSD, etc.



1.6 Especificacoes

Redes HSUPA/HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS/GSM
Dimenséao 69mm x 26.5mm x 12mm

Peso 30g

Débito Em modo HSUPA, velocidade max de upload 2Mbps

Em modo HSDPA, velocidade max de download 7.2Mbps

Em modo UMTS, velocidade max. 384 Kbps

Cartao de Memoria MicroSD

Suporta até 4GB de memodria capacidade




2 Instalacao

2.1 Verificacao da Embalagem
Verifigue que a embalagem contém o seguinte: modem, Cabo USB, Guia rapido, cartdo de
garantia.

2.2 Apresentacao das Pecas
1
[

4 3 2

1. Leitor de (U) SIM 2. Leitor de Micro SD
3. Interface USB 4. Protecgao do Interface USB



2.3 Instalacao do Hardware
2.3.1 Inserir o cartao SIM/USIM no Modem

Antes de usar o modem, por favor certifique-se que o cartdo SIM/USIM suporta servigos de
dados e GPRS. Por favor contacte o operador de rede para saber mais informacgdes.

L] Retire a de Proteccao do Interface USB.
° Puxe o leitor de (U) SIM na direcg¢ao do Interface USB, até meio do mesmo.

Nota: Puxe o Leitor de cartées (U) SIM com suavidade. Caso contrario pode ficar
danificado.

L] Insira o Cartdo SIM/USIM com os contactos metdlicos voltados para o Interface USB.
L] Empurre o leitor de (U) SIM na direcgéo oposta ao Interface USB , até o mesmo
bloquear.

2.3.2 Inserir o cartao de Memoria

Pode usar um cartdo MicroSD compativel para guardar dados. Apenas suporta cartdes de
memoria MicroSD n&o utilize outro cartdo de memoria no modem.
Abra a porta do cartdo MicroSD. Insira o cartdo MicroSD no slot.

1"



Em seguida, feche a porta do cartédo MicroSD para finalizar a instalagéo.
Os drivers do cartdo MicroSD seréo instalados automaticamente.
O cartéo MicroSD sera um disco removivel no seu sistema, e vocé pode usa-lo livremente.

2.3.3 Conectar o Modem ao PC

. Conecte o modem no PC através do interface USB. Quando o indicador ligar, o
Modem esta correctamente inserido.

. O sistema ira detectar automaticamente o novo hardware e ap6s alguns segundos, o
programa de instalagao ira iniciar automaticamente.

12



3 Instalacao do software e aplicagoes

3.1 Para sistemas com Windows 2000/XP/Vista
3.1.1 Instalagcao de software

O sistema detecta e reconhece automaticamente o novo equipamento e coloca um novo icone
na barra de status, indicando que o computador e o Modem USB foram correctamente ligados.
Se o PC suporta a instalagdo automatica, apds alguns segundos, é apresentada a seguinte
interface.

Se o PC iniciar a instalacdo automaticamente, execute o programa de instalagdo fazendo
duplo clique na unidade ZTEMODEM presente em O Meu Computador . O seguinte interface &
entdo apresentado para dar inicio a instalagéo.

B Reproduzir automaticamente [E=REE =5

ﬂ Unidade de CD (D:) ZTEMODEM

[] Efectuar sempre esta accdo para Software e Jogos:

Instalar ou executar programa

ﬁ Executar Install.exe

Opgbes de Gerais

| Abrir pasta e ver fi
P utiizando Explorad:

Definir Predefinigées de Repredugdo Automética no

Painel de Controlo

Clique em “ZON Executar Install.exe” e a instalagéo sera iniciada.

13



ZON NET MOEILE [

Bem-vindo ao Assistente InstallShield do ZON
MNET MOBILE

0 Azsistente InstalShield instalard o Z0M NET MOBILE
em seu computador. Para continuar cligue em Avangar.

Recomendamos que feche todos os programas do “Windows”, e clique em “Seguinte”.

14



ZON NET MOBILE T

Contrato de licenga

Leia o contrato de licenga a seguir com atengo.

Acordo de Licenca »
Por favor leia atentamente a seguinte informacdo importante 4

antes de iniciar a sua instalagdo.

i
O presente "Acordo de Licenga" & um acordo estabelecido
legalmente entre si e a "ZTE Corporation” relativamente ao
software da "ZTE Corporation”, incluindo os materiais escritos, - |
) Aceito os termos do contrata de licenga I
i i@ M3o aceito oz termos do conlrato de licenca

Leia atentamente o acordo de licenga e, caso concorde, seleccione a opgao “Aceito os termos
do contrato de licenga”, e clique em “Seguinte”.

15



ZON NET MOBILE

Escolha o local de destino
Selecione a pasta em que o programa de instalag8o colocard os arquivos. \

G Instalar Z0M MET MOBILE em:
€ \Program Files\Z0MN NET MOBILE

l < Voltar ]f Avancaw] [ Cancelar ]

Seleccione a pasta onde deseja instalar o software, pode escolher um caminho diferente
seleccionando “Alterar” e “Seguinte”.

16



ZOMN NET MOBILE

Status da instalagao

0 Assistente do InstallShield[R] esté instalando Z0M MET MOBILE

Instalando

I C:%Program Files\Z0M NET MOBILEAUIMain exe

Install5 hield

Cancelar

 —— E

O sistema apresenta o progresso da instalagdo; espere um minuto e a seguinte pagina é
apresentada.

17



ZON NET MOBILE

InstallShield Wizard concluido

0 Agsistente InstallShield instalou 0 Z0MN NET MOBILE com
sucesso. Clique em Concluir para zair do assistente.

< Woltar Cancelar

Cliqgue em “Concluir” para iniciar a instalagédo do driver.
Nota: Se tiver problemas com a instalagdo depois de ter efectuado os passos anteriores ligue

16990 apoio ao cliente (gratis da rede fixa).

Apds a instalacao, seleccione o menu “Iniciar” — “Programas” e vera um grupo de programas
“ZON NET MOBILE” que inclui o “ZON NET MOBILE”, “Desinstalar’ e o Icone de atalho no
ambiente de trabalho.

18



ZOM MET
MOBILE

3.1.2 Executar a aplicagcao de software

Depois de ligar correctamente o modem, clique no menu Iniciar - Programas —ZON NET
MOBILE —ZON NET MOBILE do PC e execute a aplicagédo de software.

Ou clique duas vezes no icone do atalho e execute a seguinte aplicagéo de software

ZOMN MET
MOBILE

Depois da inicializagdo do modem, a interface principal aparece. O icone E significa que o
modem esta pronto a funcionar.

3.1.3 Alterar como escolhido no indice

Primeiro fechar a aplicagédo de software, depois remover o cabo USB.

Por exemplo no sistema operativo Windows XP clique com o botao direito do rato no icone da
barra de tarefas abaixo, e siga os passos apresentados. Finalmente remova o cabo USB para
desconectar o modem em seguranga.

19



3.14 Desinstalacao do Software
Feche o programa antes da desinstalacdo do software.
Clique no menu Iniciar— Programas —ZON NET MOBILE — Desinstalar do PC.

ZON NET MOBILE (x

Deseja remover completamente o aplicativo selecionado e todos os seus
recursos?

[ Sim ] [ Mao ]
P
ZON NET MOBILE =)

Porfavor remowva o Modem do PC, antes de desinstalar!

Seleccione “Sim” de acordo com a indicagéo e o sistema inicia a desinstalacdo dos programas e
apresenta o seguinte ecra:

20



ZON NET MOBILE

Desinstalacdo concluida

0 Agsistente do InstallShield terminou a desinstalagio de Z0M
MET MOBILE.

< Woltar . Cancelar

Clique “Concluir” para finalizar a desinstalacdo da aplicagao de software.

3.1.5 Desinstalacido do Hardware

Feche a aplicacédo de software e remova o hardware com o seguinte procedimento
No Windows XP clique no icone na barra de tarefas.
Selecione “Sair” para fechar o software.

21



Ajuda...(H)
Acerca..[A)

Saird)

-
i i 1
Remover o disco em seguranga, clique no icone novo hardware na barra de tarefas,
selecione o dispositivo disco USB, entdo vocé pode remover o disco USB em seguranca.

3.2 Para Sistemas Operativos Apple

3.2.1 Instalacao do Software

Nota: Se tem uma versao anterior de software instalada, € necessario desinstalar. Depois de a
desinstalar, reinicie o PC e, em seguida, instale a nova versao software.
e  Conecte o Modem no PC.
e Apos alguns segundos, o sistema ira automaticamente mostrar um icone ZTEMODEM
CD-ROM no Desktop.
. Duplo clique sobre o icone de instalagao “ZTEMODEM” e ira surgir uma nova janela.
. Cliqgue em “ZON NET MOBILE” para iniciar a instalacéo.

22



o606

' Instalar ZON NET MOBILE

@ Introdugio

@ Tipo de in,

® Instalacia

‘..W.‘..rm\.m-
1

b

L/

@ Selecgio de des

y

® Sumirigl i

‘-nyuulnnrmr

5

Bem-vindo ao instalador ZON NET MOBILE

Seré orientado através dos passos necessarios
para instalar este software.

| ———rE "
Anterior Continuar

Z

Clique em “Continuar”. (Para ser guiado através dos passos necessarios para instalagdo deste

software).
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afne ' Instalar ZON NET MOBILE

Seleccione um destino

Seleccione o volume onde pretende instalar o software

© Introdugio ZON NET MOBILE.
© Selecgio de de:
© Tipo de in:
@ Instalagaa 7
® Sumarigl 3 Macintosh HD
57.4 GB disponivel 23.2 GB disponivel
71.0 GB total 40.5 GB total
S

gy 1 e
1

Necessita, para instalar este software, de 11.6 MB disponiveis.

Optou por instalar este software no volume "Macintosh HD".

e =
[ Anterior Continuar

=]
Seleccione o volume “Macintosh HD” de destino onde pretende instalar este software.
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866 W Instalar ZON NET MOBILE

Instalagdo padrdo em “Macintosh HD™

@ Introdugdo
© Selecgio de de Isto ocupard 5.5 MB de espago no computador.

© Tipo de in: Clique em Instalar para efectuar uma instalagio

padrdo deste software no volume “Macintosh HD".

Ju..lnnw.\..m.r

( Alterar localizacdo da instalagdo... )

4
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ﬁ Necessita digitar a palavra-passe para aceder
a Instalador.
@ Introd ﬁ
B Nome: |zte |
@ Tipo d
iy Palavra-passe: [ | 4
nstalas : ‘ '
® Sumdri D
®
l"“l""'."”""
e
tﬁl
(" Alterar localizagéo da instalagdo... )

A
Introduza o nome de utilizador e a palavra passe para ser autenticado, Seguidamente clique
“OK” para instalar. O sistema apresenta o progresso da instalagdo; espere um minuto e a
seguinte pagina é apresentada.
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000 s Instalar ZON NET MOBILE

Instalagdo concluida com sucesso

© Introdugio
O Seleccio de de:
© Tipo de in:

@ Instalagio }i-.-'
© sumarh pF Instalagdo com sucesso

A instalagdo foi bem sucedida.

Clique Recomecar para terminar a instalagéo.

3

Cliqgue em “Reiniciar” para terminar a instalagao do software.
Nota: Se tiver problemas com a instalagédo apds o processo anterior, por favor ligue 16990 apoio

ao cliente (gratis da rede fixa).
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[ Secretiria Exposé
@ nezte

[ Documentos Q

¥ PESQUISAR iChat

(& Todas as imagens
(3] Todos os fimes Mail
(& Todos os docume...

—

Pré-Visualizagio

Notas

Uninstal|ZTEDatacardDriver

Catdlogo Tipogrfico

Captura de Imagem

MF36 USB Modem Guia
do Ultilizador.pdf

o

QuickTime Player

Z)

Preferéncias do Sistema

utilitdrios

Front Row

isync

Miniul

©

Safari

7]

Editor de Texto

ZON NET MOBILE

ical

@

Tunes

=

Photo Booth

B

Spaces

L)

Time Machine

o

Microsoft Messenger

Apos a instalagdo selecionar “Finder” — “Aplicativos” e econtrara listado o programa “ZON

NET MOBILE".

3.2.2 Executando a aplicacao de software

Apo6s o modem estar instalado e conectado normalmente, faga duplo clique em Finder >
Aplicativos > ZON NET MOBILE para executar a aplicagédo de software.

3.2.3 Desconectar o Modem em Seguranca
Por favor feche primeiro a aplicagéo de software, sé depois remova o cabo USB do PC.
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3.24 Desinstalacao do Software

Feche a aplicagédo de software antes executar o software de desinstalagao.
Seleccione Finder - Aplicativos > ZON NET MOBILE e escolha “Mover para o Lixo”.

¥ PERIFERICOS - Nova pasta
{2 Madintosh HD Mail m  Nova pasta para gravar
= unitled Abrir
Lk N Mostrar Contelido

¥ LOCAIS ) Mover para o lixo
R secrevinia Pré-Visualizagio Informagtes
@ zeme Comprimir "ZON NET MOBILE"

) Dupkea

[ Bocumentos s)_: Criar atalho

iR ; Vista Ripida de *ZON NET MOBILE"

Notas P 0
0 Hoje Copiar "ZON NET MOBILE"
(L) ontem
(D) Semana passada - Alinhar selecgio
(& Todas as imagens = Classificagio:
Todos os filmes. UninstallZTEDatacardDriver o N
SELuEEES 4

(& Todos os docurme... Xt IF3
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4 Funcgodes e Operacao

4.1 Para sistemas com Windows 2000/XP/Vista

411 Introducéao a Interface

1. Interface Principal
A figura seguinte representa a interface principal da aplicagdo de software do modem USB:

ZON NET Mobile - Internet

A interface esta dividida em trés partes sendo que as varias fungdes podem ser executadas
30



através das areas respectivas.

1) Area dos botbdes de fungées
Nesta area existem varios botdes de fungdes. Ao seleccionar os diferentes botdes executam-se
as operagodes correspondentes.

Internet: Ligagéo a Internet.
@ SMS: Envie um SMS ou consulte a caixa de entrada de SMS.
@ Lista de Contactos: Guarde e consulte a informagao da lista de contactos.

@ Definigdes: Definir as configuragdbes do modem.
Eﬂi Ajuda: Informagdes do sistema para ajuda.

31



2) Area de informacio sobre o sistema
Apresenta o status do sistema e diferentes tipos de informacgao.

Este icone indica a intensidade do sinal de rede. Ha 5 intensidades de zero
a forte

b Indica a presenga de novos SMS.
@@ Indica o status actual da ligagdo a Internet. Vermelho significa que ndo esta ligada

enquanto que verde significa que ja esta ligada.

2 A letra “ P” significa que suporta o servigo de comutagao de pacotes (P) , enquanto
que a letra “C” significa que suporta o servigo de comutagéo de circuitos (C) .

Bl

Indica o status de inser¢cdo do modem, “Verde” significa que esta inserido no computador,

md I = - .
enquanto que o vermelho significa que nao esta inserido.

“=7 Indica o status de inser¢do do cartdo SIM/USIM no modem. Verde significa que esta
e
=]

inserido, enquanto que o vermelho significa que néo esta.

Indica o tipo de rede em servigo, i.e. UMTS ou GSM.

Indica o nome do operador de servigo activo.
3) Area do utilizador

32



Apresenta a interacdo homem-computador de acordo com varias condigdes.

2. Descricao dos mini-icones

Ao premir o botdo para minimizar, o software € minimizado e apresentado como um icone na
barra de tarefas do windows. Quando o utilizador esta ligado a Internet, o software minimizado
nao influencia o download de dados ou a recepgao de SMS. Fazendo duplo clique sobre o icone
da barra de tarefas, o software € novamente apresentado.

3. Utilizacao dos icones da barra de tarefas:
Clique sobre os icones do tabuleiro com o botdo do rato do lado direito e o seguinte menu

podera ser visualizado:

Desligar Madem (0)

Configuragdo de Fabrica(F) Ligar MademiM)
Ajuda..(H) Ajuda...(H)
Acerca..[A) Acerca...(A)
Sair(X) Sair(x)

Desligar Modem: Depois de terminar a ligagdo a internet, pode parar o funcionamento do
modem selecionando esta opgao.

Ligar Modem: Depois de desligar o modem, se quiser voltar a ligar deve selecionar esta opgéo
no icone da barra de tarefas, seguidamente pode voltar a ligar a internet.
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Ajuda: seleccione esta opgao para obter ajuda.

Acerca: seleccione esta opgdo para visualizar a informagdo sobre as actuais versdes de
software e hardware.

Sair: Depois de desligar o modem, seleccione esta opgao para terminar a aplicagao.
4.1.2 Ligacao a Internet

Depois de se ligar a Internet através do modem pode consultar paginas da web e receber SMS
enquanto navega.

1. Ligar a Internet

Clique sobre o icone da Internet. O sistema pergunta “Ligar agora?” Seleccione “Ligar”.

34



ZON NET Mobile - Internet

Depois de estabelecida a ligagéo, o sistema apresenta “Estado: ligado”, e indica igualmente a

quantidade de dados transferidos e recebidos, o tempo de ligagéo, etc.
Durante o estabelecimento da ligagdo, quando o botdo de “Ligar” passa a “Desligar’, pode

optar por cancelar a ligacéo.
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ZON NET Mobile - Internet

Simultaneamente, o icone na area de informagdes do sistema apresenta o estado . Pode
entdo aceder a Internet e receber e-mail, etc. através da rede.

Nota: O modem tem a fungdo de bloquear o cartdo SIM/USIM. Se esta a utilizar um cartao
SIM/USIM de outro operador de servigos de rede € possivel que ndo se consiga ligar a
rede. Neste caso, consulte o seu operador de servigos de rede para mais informagdes.

2. Terminar a ligacao a Internet:
Clique sobre o botdo “Desligar” para terminar a ligagdo a Internet. Depois de se desligar, o

36



icone da area de informagdes do sistema muda para indicando o novo estado da
ligagéo.

41.3 SMS

Nota: Para garantir que o SMS ¢ usado correctamente, deve antes de tudo, configurar o numero
correcto do centro de SMS. Consulte a seccéo “4.1.5 4.Configuracoes de Mensagens”.

Clique sobre o icone “SMS” para aceder a interface SMS que indicara o numero de SMS nas
caixas de entrada, de saida e rascunhos. O utilizador pode seleccionar os botdes “Caixa de

Entrada”, “Caixa de Saida”, “Caixa de Rascunhos” e “Nova Mensagem” para aceder ao
respectivo menu.
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70N Iﬂ“:"l-‘"llfe 7 em E_scta

Caixa de Entrada:
PC:0SMS Cartdo SIM:1 SMS

Caixa de Saida;

PC:0 SMS Cartdo SIM:0 SMS

Caixa de Rascunhos:
PC:OSMS Cartdo SIM.0 SMS

Capacidade da base de dados 1500 SMS

Capacidade do cartio SIM:30 SMS

Caixa de Entrada: Guarda os SMS recebidos.

Caixa de Saida: Guarda os SMS enviados com sucesso.

Caixa de Rascunhos: Guarda os rascunhos de SMS que ainda nido foram enviados. Os
rascunhos s6 podem ser guardados no PC e n&o no cartdo.

Por exemplo: “Mensagem na Caixa de Entrada PC:4 Item(s) Cartao SIM 13 ltem(s)” significa: O
PC tem 4 mensagens e a Caixa de Entrada do cartao SIM tem 13 mensagens. “Capacidade do
cartdo SIM” significa que o cartdo SIM pode guardar 30 mensagens.

Existem cartdes SIM/USIM com capacidades diferentes. Para mais informagbes, é favor
consultar o seu operador. O sistema indicara automaticamente a capacidade do cartdo em
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utilizagdo, como os “30” acima mencionados.

1. Ler SMS

Clique no botao “Caixa de Entrada” ou no icone SMS na area de informagdes do sistema para
consultar os SMS guardados na caixa. As mensagens que ainda ndo foram lidas sdo
apresentadas a vermelho.

Pode utilizar os botdes sob o menu para executar as fungdes de ler, responder, reencaminhar,
transferir, apagar, guardar nimeros, etc.

ZON NET Mobile - Caixa de Entrada

i Caixa de Entrada 3 .
+351961382785 TEST 20-01-2009 17:03:28  Novo
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2. Criar mensagem nova

Clique no botdo “Mensagem Nova” para introduzir o nimero do destinatario e o conteudo da
mensagem.

O numero do destinatario pode ser digitado directamente ou introduzido através da lista
telefonica selecionando um/varios grupo de destinatarios. Caso escolha introduzir os
destinatarios directamente utilize “;” para separar os destinatarios. Em seguida clique no botao
“SMS”.

O conteudo de um SMS pode incluir até 160 caracteres portugueses individuais (incluindo
simbolos portugueses). O numero de caracteres introduzidos, bem como, o niumero de SMS a
que correspodem sao apresentados pela aplicagéo.

Cliqgue em “Enviar”, seguidamente a pergunta “Enviar ou Nao?” é apresentada e as mensagens
serdo enviadas apos a confirmagao.

Depois de serem enviados com sucesso, os SMS sao guardados automaticamente na caixa de
saida. Se o envio falhar, a mensagem “Falha no Envio” e “Guardar ou Nao?” sdo apresentadas.
Cliqgue em “Guardar” para guardar a mensagem na caixa de rascunhos; clique em “Cancelar”
para voltar ao menu de “Mensagem Nova”.
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ZON NET Mobile - Mensagem Nova

Enviar SMS enquanto navega na Internet:
Se a sua rede o suportar, podera enviar SMS enquanto navega na Internet. Clique no icone
“SMS” para aceder a interface das mensagens e enviar mensagens normalmente.
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3. Guia Operacional da Caixa de SMS

Aceda a qualquer das caixas de entrada/saida/rascunhos para executar as seguintes fungdes:
Ler: Ler as mensagens. (O conteudo, o nimero de telefone do remetente, a data e a hora da
recepgao)

Responder: Enviar uma mensagem ao remetente.

Reencaminhar: Enviar a mensagem recebida a outros destinatarios.

Mover: Mudar a localizagdo das mensagens guardadas (no PC ou no cartdao USIM/SIM). Por
defeito o modem ao receber novos SMS, recebe-os através do cartdo USIM/SIM e guarda-os no
PC.

Apagar: Apagar as mensagens seleccionadas.

Guardar: Guardar o nimero do remetente na lista telefénica.

Cancelar: Voltar ao menu principal dos SMS.

Se desejar seleccionar varias mensagens, use as teclas “Ctrl” ou “ Shift e clique no botao
esquerdo do rato para seleccionar mais.

Quando o cartdo USIM/SIM esta cheio ndo é possivel receber mais mensagens (existem
cartdes com diferentes capacidades). Nesta situagéo, o sistema indica que a caixa de entrada
esta cheia e enquanto o utilizador ndo apagar alguns SMS da caixa de entrada do cartdo, ndo
Ihe é possivel guardar novas mensagens.

4.1.4 Lista de Contactos

Cliqgue no botdo “Contactos” para mudar para o menu da lista de contactos. A informagao
sobre os contactos pode ser guardada no PC ou no cartdo SIM/USIM.

Cada registo inclui o nome do contacto, nimero do telemével, do escritdrio, de casa, enderego
de e-mail e 0o nome do grupo a que pertence.
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1. Novo Contacto:
Clique em “Novo” —"Novo Contacto”, e digite a informagéo, em seguida seleccione “OK” para
terminar a operagao.

ZON NET Mobile - Lista de Contactos

Directoria Nome: Telemdvel

O Test 961382785

Telefone Telefone

: ] cartio SM

"u'\euauzarM »pagarl 5MS |‘3ra\-zrcon’=c| Editer

2. Novo Grupo:

E possivel acrescentar novos grupos no PC, mas isto ndo é possivel no cartéo.

Clique em “Novo” —"Novo Grupo” e digite o nome do grupo.

Seleccione os contactos da lista e clique “Visualizar” para ver a informagao, clique “OK” para
fechar.
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Seleccione os contactos da lista e clique “Editar” para editar a informagao, clique “OK” para
terminar.

3. Descricao dos outros bhotoes
Com um contacto ou grupo seleccionado o utilizador pode ainda executar as seguintes
operacgdes:

ZON NET Mobile - Lista de Contactos

Directoria
B e
L. 5F] Cartdo SM

Bl s

PC capacidade: 1/1000

Visualizar: Visualizar a informagao sobre contactos ou grupos.
Apagar: Apagar contactos ou grupos.

SMS: Enviar mensagens para os nimeros de telefone dos registos.

Guardar como: Guardar contactos ou grupos do cartdo SIM/USIM no PC e vice-versa. (Nota:

44



Ao “guardar como” a informagéo de grupos para o cartdo, todos os registos contidos no grupo
sdo guardados excepto o nome do grupo e para cada registo apenas o nome e o numero de
telefone.)

Editar: Editar a informagéo de determinado grupo ou contacto.

4.1.5 Definicoes

Clique no icone “Definigdes” para mudar para o menu das definigdes. Este inclui: configuracdes
de seguranca, configuracdes de rede, configuragbes de mensagens, configuragdes de alertas e
configuragdes de fabrica.
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1. Definicoes de seguranca
A interface apresenta o seguinte ecra:

.ION NET Mobile - Configuragdes de Seguranga

™ {Activar PIN

Configuragoes de Seguranga

f
W Lista de Contactos, SMS e Histérico de Ligacdo de Internet de Reserva

spicer [Caneear

1) Activar PIN

Quando o item “Activar PIN” estiver seleccionado, é favor introduzir o cédigo PIN para usar o
modem; para alterar o PIN clique “Alterar PIN”.

2) Copia da lista de contactos e SMS

Seleccione “Copiar” para copiar os dados da lista de contactos e SMS para o PC. Seleccione
“Restaurar” para recuperar os dados.
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2. Defini¢coes de Rede - -
 ZON NET Mobile - Configuragdes de Rede

[~Seleccionar Reds Wodo preferencial——————

@& Automatica & Automatica

" Manual 56 UMTS

" 56 GPRS/EDGE

focar [Cancemr)

1) Seleccionar Rede

Automatica: O sistema selecciona a rede automaticamente de acordo com os parametros
seleccionados pelo utilizador e o estado da rede.

Manual: A rede é seleccionada manualmente pelos utilizadores.

2) Seleccao Manual
Quando o utilizador selecciona “Manual” e prime o botdo do lado direito, a seguinte janela é
apresentada:
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ZON NET Mobile - Configuragtes de Rede

ermer

Configuragd)

Aguarde cerca de 2 minutos e a lista de operadores serd apresentada na janela. Os que
apresentarem um icone verde estdo disponiveis. Seleccione a rede a utilizar.
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ZON NET Mobile - Configuragoes de Rede

[T Cisponivel

Disponivel
[0 Disponivel
Disponivel

BEEB6EE

Configuragd

3. Ficheiro de Configuracao

Para garantir que o modem se pode ligar a Internet correctamente, o utilizador deve primeiro
configurar os parametros do ficheiro de configuragédo do utilizador. As varias configuragdes de
rede dos diferentes operadores podem ser guardadas em ficheiros diferentes.
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ZON NET Mabile - Configuragoes de Conexao

" " ~Config
Configuragoes de Canexao  |[Lontd
ZON NET MOBLE PRGGonar  AEUEEER [zom NET MoBILE

spaser [iiarcarpordatera |

1) Descricao dos botoes

Adicionar: Adicionar novos ficheiros de configuragéo.

Apagar: Apagar os ficheiros de configuracédo seleccionados.

Editar: Editar os ficheiros de configuracédo seleccionados.

Marcar por defeito: Seleccionar um ficheiro da lista de ficheiros e marcando-o para ser usado
como ficheiro corrente.
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2) Ficheiro de Configuracao

ZON NET Mobile - Configuragoes de Conexao

A informagéo de configuragéo do utilizador inclui: nome do ficheiro de configuragdo,numero a
marcar, nome do utilizador, palavra chave, enderegos APN, DNS e PDP. Se a rede suportar a
fungao “Obter enderego do servidor automaticamente”, o modem pode obter automaticamente a
informagéo sobre o IP atribuido. Caso contrario, o utilizador deve introduzir manualmente o
enderego correcto. Para obtengdo da informagdo acima mencionada, é favor consultar o
operador do cartdo SIM/USIM. A informagéo da configuragdo do utilizador pode ser diferente
dependendo do operador e dos tipos de rede.
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4. Configuracoes de Mensagens

g U U & ¢

Centro de Mensagens Localzacko para guardar novos.

351911816181 [cartio smt |

Pericdo de Validade

0 periodo mais Ic_

Relatdrio de Entrega-

 Ligar
Configuragoes de Mensagens

@ Desligar

spicar [igancelr

Centro de mensagens: Introduzir o niumero do centro de SMS correspondente ao operador do

cartdo SIM/USIM. Devera introduzir correctamente o nimero que é fornecido pelo operador.

Introduza o cédigo do pais antes do nimero (por ex. o nimero do centro de SMS da ZON NET

MOBILE ¢é “+351911616161” ).

Periodo de validade: Configure o limite de tempo para guardar SMS na rede. (Esta fungéo

necessita de suporte da rede).

Opcao: 12 horas/1 dia/1 semana/o periodo mais longo.

Relatério de Entrega: Escolha “Ligar” ou “Desligar”. Quando se encontra na opg&o “Ligar”, a
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rede informa-o sobre o estado das mensagens enviadas.

Localizagdo para guardar novos SMSs: Seleccione “Default” para guardar num local definido
pela rede. Seleccione “(U)SIM Card” para guardar no cartdao SIM/USIM; Seleccione “PC” para
guardar no PC.

5. Configuracdes de Alertas
"ZON NET Mobile - Configuragbes de Alertas

Ligar alerta [~ Silenciar
[esourcelsoundwavichimes wav

Desiigar alerta [—_sienciar
[resourcelsoundwavitada way

Alerta de SN recebido I—_sienciar
[¥resourcelsoundwavibira. wav

Canfiguragaes de Alertas

Pode definir “Ligar alerta”, “Desligar alerta” e “Alerta de SMS recebido” vogé mesmo. Estes
alertas soam no PC. Se seleccionar “Silenciar”, ndo ouvira o alerta correspondente.

6. Configuracoes de Fabrica

Restaurar as definicdes da configuragdo de rede actual para as definicbes de fabrica nédo
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influenciara os contactos, as mensagens guardadas nem os registos.
4.1.6 Registos de ligacao a Internet

Clique no icone de “Registos”, para mudar para o menu de registos de ligagdo a Internet.
Podera visualizar informagéo relacionada com as suas operagdes, como nome de utilizador,
tempo de inicio de ligagédo, tempo de fim de ligagdo, duragdo, dados recebidos e dados
transferidos.

ZON NET Mobile - Registos de ligagao a internet

| Nome ds utiizador | Tempo de Inicio d= . | Tempo de Fimde Li_ | Duracio | Dados Recebi_. | Dados Transf
22012009 18:10:46 22-01-2009 18.1338 00:0252 £11K8 16.93KB
22012009 181250 22-01-2009 181356 00:00-06 0.40K3 564KB

54



4.2 Para sistemas com sistema operativo Apple
4.2.1 Introducao a Interface

1. Area dos botdes de fungées
Internet: Ligagéo a Internet
> Definigbes: Definir as configuragdes do modem
Y '/ Registo: Analisar detalhes das comunicacgdes efectuadas

0 Ajuda: Informagdes do sistema para ajuda
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2. Area de informacgao sobre o sistema

PC Aletra “P” significa que suporta o servigo de comutagéo de pacotes (P), enquanto
que aletra “C” significa que suporta o servigo de comutagao de circuitos (C) .

Indica o status de inser¢gdo do modem, “Verde” significa que esta inserido no computador,

enquanto que o vermelho E' significa que nao esta inserido.

Indica o status de inser¢do do cartdo SIM/USIM no modem. Verde significa que esta

inserido, enquanto que o vermelho & significa que ndo esta inserido.
3. Area do utilizador
Apresenta a interacgdo homem-computador de acordo com varias condigdes.

4.2.2 Ligacao a Internet
Depois de se ligar a Internet através do modem pode consultar paginas da web.

1. Ligar a Internet:
Clique no icone “Internet” e a seguinte janela é apresentada:
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ZON NET MOBILE

= UMTS PC

Configuragdo: | ZON NET MOBILE =l
Nimero de telemdvel: 904

Niimero de conta:

Senha:

Estado: Stanby

Enviar(KB):
Receber(KB):

Tempo de ligagio: 00:00:00

Endereco IP:  00.00.00.00

Para garantir que o modem se liga a Internet apropriadamente, ¢ aconselhavel configurar
primeiro a definicdes de rede. Pode guardar as diferentes configuragdes de rede dos diferentes

operadores em diferentes ficheiros.
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PC

Tl ZON

Configuragdo: | ZON NET MOBILE
Editar configuragio
ZON NET MOBILE

W

Nimero de telemovel:

Nimero de conta:

Senha:

Estado: Stanby

Enviar(KB):
Receber(KB): ___

Tempo de ligagio: 00:00-00 _

Enderego IP:  00.00.00.00

Clique em “+” ou “-* para criar ou apagar um ficheiro de configuragao.
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Configuragdes

ZON NET MOBILE

Nimero de conta:

Senha:

Estado: Stanby

Enviar(KB): ___
Receber(KB): ____

Tempo de ligagio: 00:00:00

Endereco IP:  00.00.00.00
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000 ZON NET MOBILE —
Configuragdes |
ZON NET MOBILE
=
Nimero de conta:
Senha:
Estado: Stanby
Enviar(KB):
Receber(KB):
Tempo de ligagio: 00:00:00

As definicdes de rede incluem: Descrigdo (nome do ficheiro de configuragdo), Numero de
telefone, NUmero de conta, Senha, APN, DNS e endereco PDP. Se a rede suportar “ Obter
enderego de servidor automaticamente”, o modem pode adquirir o IP automaticamente, se a
rede nédo suportar o utilizador deve introduzir o endereco IP apropriado manualmente.

Por favor consulte o operador de rede do seu cartdo SIM/USIM para obter a informagéo acima.
As definigdes de rede podem ser diferentes para operadores e tipos de rede diferentes.

Depois de definir correctamente as configuragcdes de rede, clique em “Conectar” para se
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conectar a Internet.
eon ZON NET MOBILE =

L Zow |

Internet Registos Configuragdes Ajuda

Tl zoN =]] = UMTS PC

Configuragdo:  7ON NET MOBILE -

Namero de telemovel:

Namero de conta:

Senha:

Estado: conectar com 10.64.64.64

Enviar(KB): 1.145
Receber(KB): 1526
Tempo de ligagdo: 00:00:31
Endereco IP:  93.108.16.32

( Desconectar )

Enquanto ligado, podera consultar através do menu “Registos” a informagdo de dados
transferidos, tempo de ligagdo e muito mais.

Durante o estabelecimento da ligagao podera desligar, bastando clicar em “Desconectar”. Apés
a ligagao estar estabelecida o botado “Conectar” alterna para “Desconectar”.

Nota: O modem tem a fungdo de bloquear o cartdo SIM/USIM do operador. Se usar o cartédo
SIM/USIM de outro operador, podera ndo se conseguir ligar a rede. Se tiver problemas, podera
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consultar o seu operador para obter mais informagdes.

2. Terminar a ligacao a Internet:
Cliqgue no botdo “Desconectar” para terminar a ligagdo a Internet. Apds a ligacédo ter sido
terminada o botédo “Desconectar” alterna para “Conectar”.

4.2.3 Registos de ligacao a Internet

Clique no icone “Registos” para aceder ao menu de registos de ligagéo a Internet. Neste menu
podera consultar informagdes relacionadas com as suas operagdes, nomeadamente, o tempo
de inicio, tempo de fim, dados recebidos, dados transferidos e duragdo da sess&o.
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800 ZON NET MOBILE [=]

Yol ZON

[

& UMTS. PC

Nome da Ligacio | Tempo de Inicio | Tempo de Finalizagio |Duracio(S) |Dados Recebidos(KB} Dados Transfer|
ZON NET MOBILE 2009-01-22 1/2009-01-22 18:2Z 00:00:35 | 1.526 1.145
ZON NET MOBILE 2009-01-22 1 2009-01-22 18:2Z 00:00:28 | 1.641 1.475

4.2.4 Definicoes

Clique no icone “Definigdes” para aceder ao menu das definigdes. Este menu inclui: Definigbes
de seguranga e definicdes de rede.
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Tl ZoN 5= UMTS. PC

Seguranca
(1o actvado |

Rede

. @ Preferir WCDMA
@ Automatico O Preferir GSM
) Manual O Apenas WCDMA
() Apenas GSM
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1. Definicoes de seguranca
Activar PIN

o lele ZON NET MOBILE (@)

T ¢ Por favor introduza PIN: e

T

Rede

. (& Preferir WCDMA
© Automético ) profarir GsM
OManual 5 apenas wepma

() Apenas GSM

Ao seleccionar “PIN activado”, a aplicagao pedira o cédigo PIN para poder usar o modem.
Podera seleccionar “Alterar PIN” se pretender alterar o nimero do cédigo PIN.

65



Tl Por favor introduza:

PINnove: | |
Repetir PIN nove: | |

Cemear) @069

rir
() Apenas WCDMA
O Apenas GSM

‘ () Manual

Nota: Esta funcionalidade necessita de suporte da rede.
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2. Definigcoes de Rede

Automatico: O sistema selecciona a rede automaticamente de acordo com os parametros
seleccionados pelo utilizador e o estado da rede.

Manual: A rede é seleccionada manualmente pelo utilizador.

Se seleccionar a rede de forma automatica, o sistema ira encontrar a rede disponivel
automaticamente.

Se seleccionar a rede de forma manual, o sistema ira procurar os operadores disponiveis e
apresentara a correspondente lista, no entanto, tera que seleccionar o operador adequado ao
seu cartao SIM/USIM.

4.2.,5 Ajuda

Clique no icone “Ajuda”, para mudar para a interface de ajuda. Neste tépico, o utilizador pode
aceder a informacédo sobre o modem USB, fungdes, guia de instalagédo e utilizagdo, verséo e
data de publicagao do software e hardware, etc..
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5 Perguntas Frequentes e Respostas

Caso se depare com os seguintes problemas, consulte as respostas para os resolver. Se o
problema persistir, contacte o seu operador.

Descrigdo do problema

Possiveis Causas

Resolugao

O sistema n&o executa o
programa de instalagéo

A configuragdo do
sistema ndo permite a

Abra o disco amovivel do
programa do modem e execute o
autorun.exe. Se tiver instalado a

automaticamente autoexecucao. outra versdo do programa de
instalagado, desinstale-o antes.

Depois de completar a ) - Instale o driver manualmente. O

. ~ . A configuragao do .

instalacdo, o sistema roarama ndo permite a driver encontra-se em, por ex.

ndo instala o driver gutgexecu %0 P C:\Program  Files\ ZON NET

correctamente. ga0. MOBILE \drivers

Depois de conectado o
modem, o programa Ul
néo é executado
automaticamente.

A configuragéo do sistema
nao esta correcta.

Execute o] programa ul
manualmente. Podera encontra-lo
no menu Iniciar - Programas ou no
ambiente de trabalho

Depois de reiniciar o
computador ndo ha
sinal.

1. A posicdo da antena
interna do modem USB
ndo € adequada.

1. Ajuste o angulo da antena
interna do modem USB.




Descrigao do problema

Possiveis Causas

Resolugao

2. O utilizador encontra-se
numa area sem cobertura
GSM/GPRS/
EDGE/WCDMA/
HSDPA/HSUPA

como um parque de
estacionamento
subterréneo, tunel, etc.

2. Mude para um local onde haja
boa cobertura.

Depois de conectado o

modem USB, o]
computador nao
encontra o disco
amovivel do modem

USB.

1. Os programas de
instalagdo do modem néo
foram correctamente
instalados.

1. Execute primeiro o programa de
instalagcdo e em seguida insira o
modem. Se utilizar o sistema
operativo, instale os drivers de
acordo com as indicagbes do
Windows.

2. O modem nao esta bem
inserido.

2. Reinicie o computador ou insira
0 modem outra vez.

3. O cartdo SIM/USIM néo
esta bem inserido ou esta
ao contrario.

3.Inserir o cartdo SIM/USIM

correctamente.

A mensagem enviada
falhou.

1. O numero do centro de
SMS néo esta correcto.

1. Depois de consultar o seu
operador de servigo, introduza o
namero correcto.
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Descrigao do problema

Possiveis Causas

Resolugao

2. A rede esta ocupada e
outras razoes.

2. Tente mais tarde.

A ligagdo de dados
falhou.

1. O utilizador encontra-se
numa area sem cobertura
GSM/GPRS/
EDGE/WCDMA/
HSDPA/HSUPA

como um parque de
estacionamento
subterraneo, tunel, etc.

1. Mude para um local onde haja
boa cobertura.

2. A rede esta ocupada.

2. Tente mais tarde.

3. O APN nos ficheiros de
configuragéo do utilizador
nao esta correcto.

3. Verifique o APN no ficheiro de
configuragdo do utilizador nas
“Configuracdes de rede”.

4. Os dados do modem
estéo errados.

4. E possivel que seja um erro de
ligacdo da rede GPRS ou
WCDMA.

5. O tipo de rede
seleccionado manualmente
nao esta correcto.

5. Seleccione o tipo de rede de
acordo com o tipo de cartdo
SIM/USIM.
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Descrigao do problema

Possiveis Causas

Resolugao

Estd ligado a Internet
mas nao consegue
aceder a websites.

1. Depois de estabelecida
a ligacao néao ha
transferéncia de dados, e
como consequéncia nao é
possivel abrir paginas da
web.

1. Verifigue que o APN nos
ficheiros de configuragdo esta
correcto.

2. O browser IE
problemas.

tem

2. Se o IE tem problemas, faga o
upgrade para a nova versdo ou
reinstale o browser IE.

3. O sistema operativo esta
infectado com um virus
(como o Worm. Blaster que
faz o upload de uma
grande quantidade de
dados e como resultado
nao pode receber dados de
download.)

3. Use um software antivirus

profissional para verificar e
eliminar o virus do sistema
operativo.

4. Estd ligado a outros
APNSs, que ndo se podem
ligar a Internet.

4. Contacte a
comunicagdes
adquiriu o]
UMTS/GPRS.

empresa de
moveis onde
modem USB
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Descrigao do problema

Possiveis Causas

Resolugao

O Modem néo consegue
estabelecer a ligagdo a
Internet de outros locais

O seu modem USB nao
esta autorizado a fazer o
roaming entre  paises
(Existe um cartdo que nao
tem fungbes de roaming
entre paises devido a
problemas no sistema
BOSS.)

Contacte o operador de rede onde
adquiriu o cartdo SIM/USIM.

Os alertas ndo tém som

O computador ndo tem
placa de som ou o volume
esta muito baixo.

Verifique a placa de som e ajuste o
volume.
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