








Accesibilidad

Configurar opciones de retraso de pulsaciéon

Configure el tiempo de reconocimiento para mantener presionada la pantalla.

En la pantalla de aplicaciones, toque Configuracién — Accesibilidad — Habilidad e interaccién —
Retraso al mantener pulsado, y luego seleccione una opcion.

Utilizar el modo de control de interaccion

Active el modo de control de interaccion para restringir la reaccion del dispositivo a las entradas
mientras utiliza aplicaciones. Utilice este modo si desea limitar el acceso y el control de sus datos o
contenidos multimedia para otras personas.

1 En la pantalla de aplicaciones, toque Configuracién — Accesibilidad — Habilidad e
interaccion — Control de interaccion.

N

Arrastre el interruptor Control de interaccion hacia la derecha.

W

Mantenga presionado el botén Inicio y el botdn Volumen hacia abajo a la vez mientras utiliza
una aplicacion.

Ajuste el tamano del marco o dibuje una linea alrededor de un area que desee restringir.

o b

Toque Acep.

El dispositivo exhibira el drea restringida. Si toca la pantalla o presiona botones, como el boton
de Inicio, la accién no funcionara en esta area.

Para desactivar el modo de control de interaccidon, mantenga presionado el botén Inicio y el botén
Volumen hacia abajo a la vez.
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Accesibilidad

Responder o finalizar lamadas:

Configure el método para responder o finalizar lamadas.

En la pantalla de aplicaciones, toque Configuracion — Accesibilidad — Responder/Finalizar
llamadas.

Utilice las siguientes opciones:

Presione tecla Inicio: Permite configurar el dispositivo para que responda una llamada al
presionar el botén Inicio.

Control de voz: Permite configurar el dispositivo para responder una llamada con comandos de
voZ.

Agitar la mano sobre el dispositivo: Cuando ingrese una llamada, mueva la mano hacia la
izquierda, y luego hacia la derecha por el sensor para responder la llamada.

Presionar la tecla Encendido: Permite configurar el dispositivo para finalizar una llamada al
presionar el botén Encendido.

Utilizar el modo de pulsacion simple

Configure el dispositivo para que controle las llamadas entrantes o las notificaciones tocando el
botdn en lugar de arrastrandolo. Cuando suene una alarma o ingrese una llamada, toque el botén
para detener la alarma o responder a la llamada en lugar de arrastrar el boton.

En la pantalla de aplicaciones, toque Configuracién — Accesibilidad, y luego seleccione Modo de
un solo toque.

Ajustar la configuracion de accesibilidad

Guardar la configuracion de accesibilidad en un archivo

Exporte la configuracién actual de accesibilidad en un archivo.

En la pantalla de aplicaciones, toque Configuracién — Accesibilidad — Administrar accesibilidad
— Importar/Exportar, seleccione una opcion de exportacion, y luego toque Aceptar. El archivo de
configuracién de accesibilidad se guardara en la ubicacion de almacenamiento seleccionada.
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Accesibilidad

Importar un archivo de configuracion de accesibilidad

Importe un archivo de configuracion de accesibilidad y actualice la configuracién actual.

En la pantalla de aplicaciones, toque Configuracion — Accesibilidad — Administrar accesibilidad
— Importar/Exportar, y seleccione una opcién de importacion. Seleccione un archivo y toque
Realiz. — Aceptar. La configuracion de accesibilidad se actualizara segun el archivo importado.

Compartir archivos de configuracion de accesibilidad

Comparta archivos de configuracién de accesibilidad con otras personas mediante correo
electronico, Wi-Fi Directo, Bluetooth, y muchas cosas mas.

En la pantalla de aplicaciones, toque Configuracién — Accesibilidad — Administrar accesibilidad
— Compartir via. Luego, seleccione archivos de accesibilidad y toque Realiz. Seleccione un método
para compartir y siga las instrucciones de la pantalla para compartir los archivos.

Ver los servicios de accesibilidad

Vea los servicios de accesibilidad instalados en el dispositivo.

En la pantalla de aplicaciones, toque Configuracion — Accesibilidad, y vea la lista de servicios de
accesibilidad disponibles en SERVICIOS.
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Accesibilidad

Utilizar otras funciones convenientes

Utilizar S Voice: Podra utilizar S Voice para realizar varias acciones mediante comandos de voz.
Inicie S Voice y realice llamadas, envie mensajes y vea tareas. Consulte S Voice para obtener mas
detalles.

Buscar mediante voz: Permite utilizar comandos de voz para buscar contenidos en paginas Web.
Utilice esta funcién cuando se encuentre en movimiento y no pueda utilizar las manos para
introducir texto. Consulte Busqueda por voz para obtener mas detalles.

Utilizar el panel de notificaciones: Arrastre la barra de estado hacia abajo para abrir el panel
de notificaciones. Podra ver las llamadas perdidas y los mensajes nuevos, ajustar el brillo de la
pantalla, y muchas cosas mas. Consulte Notificaciones y paneles de configuracion rapida para
obtener mas detalles.

Cambiar al modo sencillo: El modo sencillo utiliza un disefio mas simple e iconos mas grandes
para garantizar una experiencia mas simple para los usuarios. Podra anadir las aplicaciones o los
atajos que utiliza frecuentemente en la pantalla de inicio para un acceso mas sencillo. Consulte
Cambiar al modo sencillo para obtener mas detalles.

Utilizar movimientos de control: Controle el dispositivo con movimientos de la palma o gestos.
Consulte Movimientos de control para obtener mas detalles.

Utilizar el lector de huellas digitales: Registre sus huellas digitales en el dispositivo para
desbloquear la pantalla o verificar la contrasefia de su Samsung account. Consulte Escaner de
dedo para obtener mas detalles.

Utilizar el modo de automovil: Controle el dispositivo para realizar varias acciones con
comandos de voz mientras conduce. Podra recuperar llamadas entrantes, ver mensajes 'y
escuchar musica sin tener que tocar el dispositivo. Consulte Utilizar la respuesta automatica para
obtener mas detalles.

Utilizar atajos a los contactos: Ahada atajos a los contactos en la pantalla de inicio para realizar
llamadas o enviar mensajes de manera mas conveniente. Consulte Anadir atajos a los contactos
en la pantalla de inicio para obtener mas detalles.

Utilizar la trabadora de voz: Grabe y reproduzca notas de voz. Consulte Grabadora de Voz para
obtener mas detalles.
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Solucion de problemas

Antes de comunicarse con un Centro de Servicios de Samsung, intente las siguientes soluciones.
Algunas situaciones podrian no aplicarse a su dispositivo.

Cuando enciende el dispositivo o cuando esta utilizandolo, se le solicita
que introduzca uno de los siguientes codigos:

Contrasena: Cuando la funcién de bloqueo del dispositivo esta activada, debe introducir la
contrasefa que configurd para el dispositivo.

PIN: Cuando utiliza el dispositivo por primera vez o cuando se activa la solicitud del PIN, debe
introducir el PIN proporcionado con la tarjeta SIM o USIM. Podra desactivar esta funcion con el
menu Bloquear tarjeta SIM.

PUK: La tarjeta SIM o USIM esta bloqueada, generalmente, como resultado de haber escrito el
PIN incorrectamente varias veces. Debe introducir el PUK suministrado por su proveedor de
servicios.

PIN2: Al acceder a un menu que requiere el PIN2, debe introducir el PIN2 suministrado con la
tarjeta SIM o USIM. Para obtener detalles, comuniquese con su proveedor de servicios.

Su dispositivo exhibe un error de red o servicio

Si se encuentra en dreas donde la sefal o la recepcion son débiles, es posible que pierda la
recepcion. Desplacese hacia otro lugar y vuelva a intentarlo. Mientras se desplaza, los mensajes
de error podrian aparecer varias veces.

No puede acceder a ciertas opciones sin una suscripcion. Para obtener mas informacion,
pdngase en contacto con su proveedor de servicios.

Su dispositivo no se enciende

Si la bateria esta completamente descargada, el dispositivo no se encendera. Cargue la bateria
por completo antes de encender el dispositivo.
La bateria podria no estar insertada correctamente. Vuelva a insertar la bateria.

Limpie ambos contactos dorados y vuelva a insertar la bateria.
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Solucién de problemas

La pantalla tactil responde de forma lenta o inadecuada
Si coloca una cubierta protectora o accesorios opcionales en la pantalla tactil, esta podria no
funcionar correctamente.

Si tiene guantes puestos, si no tiene las manos limpias al tocar la pantalla tactil, o si toca la
pantalla con objetos puntiagudos o con las yemas de los dedos, la pantalla tactil podria no
funcionar correctamente.

Es posible que la pantalla tactil no funcione correctamente en ambientes humedos o si se moja.
Reinicie el dispositivo para eliminar cualquier error de software temporal.
Asegurese de que el software del dispositivo esté actualizado a la version mas reciente.

Si la pantalla tactil esta rayada o danada, acuda a un Centro de Servicio de Samsung.

El dispositivo deja de responder o presenta errores graves

Si el dispositivo deja de responder o queda paralizado, es posible que sea necesario cerrar las
aplicaciones o volver a insertar la bateria y encender el dispositivo a fin de que vuelva a funcionar.
Si el dispositivo se congela o no responde, mantenga presionado el boton Encendido y el boton
Volumen hacia abajo al mismo tiempo durante mas de 7 segundos para reiniciarlo.

Si esto no resuelve el problema, restablezca los datos de fabrica. En la pantalla de aplicaciones,
toque Configuracion — Realizar copia de seguridad y restablecer — Restablecer valores
predeterminados — Restablecer dispositivo — Eliminar todo. Antes de restablecer los datos de
fabrica, recuerde realizar copias de seguridad de todos los datos importantes almacenados en el
dispositivo.

Si el problema persiste, comuniquese con un Centro de Servicio de Samsung.

No se pueden realizar lamadas

Asegurese de haber accedido a la red mévil adecuada.

Asegurese de no haber definido la restriccion de llamadas para el nimero de teléfono que desea
marcar.

Asegurese de no haber establecido la restriccion de llamadas para el nimero de teléfono de la
llamada entrante.

El interlocutor no puede oirlo durante una llamada

Asegurese de no estar tapando el micréfono incorporado.
Asegurese de mantener el micréfono cerca de la boca.

Si utiliza auriculares, asegurese de que estén conectados correctamente.
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Solucién de problemas

Se escuchan ecos durante las llamadas

Ajuste el volumen presionando el botén Volumen o muévase del lugar.

Por lo general las redes celulares o Internet se desconectan, o el sonido es
de mala calidad
Asegurese de no estar bloqueando la antena interna del dispositivo.

Si se encuentra en dreas donde la sefal o la recepcion son débiles, es posible que pierda la
recepcion. Tal vez tenga problemas de conectividad debido a algun problema con la estacién de
base del proveedor de servicios. Desplacese hacia otro lugar y vuelva a intentarlo.

Al utilizar el dispositivo mientras esta en movimiento, los servicios de la red mévil podrian
deshabilitarse debido a problemas en la red del proveedor de servicios.

El icono de la bateria esta vacio

El nivel de bateria es bajo. Vuelva a cargar la bateria o reemplacela.

La bateria no se carga correctamente (para cargadores aprobados por
Samsung)
Asegurese de que el cargador esté correctamente conectado.

Si las terminales de la bateria estan sucias, la bateria podria no cargarse correctamente, o el
dispositivo podria apagarse. Limpie ambos contactos dorados e intente volver a cargar la
bateria.

Las baterias de algunos dispositivos no pueden ser reemplazadas por el usuario. Para
reemplazar la bateria, dirijase a un Centro de Servicio de Samsung.

La bateria se descarga mas rapidamente que cuando compré el
dispositivo
Al exponer la bateria a temperaturas demasiado altas o bajas, la vida util de la carga podria
reducirse.

El consumo de la bateria aumenta al utilizar funciones de mensajeria o ciertas aplicaciones,
como los juegos o Internet.

La bateria se consume y la carga habitual se acortara con el tiempo.
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Solucién de problemas

El dispositivo esta caliente al tacto

El dispositivo puede estar caliente al tacto cuando se utilizan aplicaciones del dispositivo durante
periodos prolongados o cuando se utilizan aplicaciones que requieren mas energia. Esto es normal y
no afecta la vida util ni el rendimiento del dispositivo.

Aparecen mensajes de error cuando inicia la camara

El dispositivo debe tener disponible suficiente memoria y carga de bateria para utilizar la aplicaciéon
de la cdmara. Si recibe mensajes de error al iniciar la cdmara, intente lo siguiente:

Cargue la bateria o reemplacela por una que esté completamente cargada.

Transfiera archivos a una computadora o eliminelos del dispositivo para liberar espacio en la
memoria.

Reinicie el dispositivo. Si aun tiene problemas con la aplicacion de la camara luego de seguir
estas sugerencias, pongase en contacto con un centro de servicio técnico de Samsung.

La calidad de las fotografias no es tan buena como la de la vista previa

La calidad de las fotografias puede variar, segun el entorno y las técnicas fotograficas que utilice.

Si toma fotografias en lugares oscuros, por la noche o en lugares cerrados, podria producirse
ruido en laimagen o las imagenes podrian estar fuera de foco.

Aparecen mensajes de error al abrir archivos multimedia

Si recibe mensajes de error o los archivos multimedia no se reproducen al abrirlos sen el dispositivo,
intente lo siguiente:

Transfiera archivos a una computadora o eliminelos del dispositivo para liberar espacio en la
memoria.

Asegurese de que el archivo de musica no esté protegido por un sistema de administraciéon de
derechos digitales (DRM). Si el archivo esta protegido con DRM, asegurese de tener la licencia o
la clave correspondiente para reproducir el archivo.

Asegurese de que el dispositivo admita los formatos de archivo. Si un formato de archivo no es
compatible, como DivX o AC3, instale una aplicacién que lo admita. Para confirmar los formatos
de archivo que admite el dispositivo, ingrese en www.samsung.com.
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Solucién de problemas

El dispositivo admite fotografias y videos capturados con el dispositivo. Las fotografias y los
videos capturados con otros dispositivos podrian no funcionar correctamente.

El dispositivo admite archivos multimedia autorizados por el proveedor de servicios de su red
o los proveedores de servicios adicionales. Algunos de los contenidos que circulan en Internet,
tales como melodias, videos o fondos de pantalla, podrian no funcionar correctamente.

No es posible localizar otro dispositivo Bluetooth

Asegurese de que la funcion inaldmbrica Bluetooth esté activada en el dispositivo.

Asegurese de que la funcion inaldmbrica Bluetooth esté activada en el dispositivo al que desea
conectarse.

Asegurese de que ambos dispositivos Bluetooth se encuentren dentro del rango méximo de
alcance de Bluetooth (10 m).

Si, una vez seguidas las sugerencias, el problema persiste, péngase en contacto con un centro de
servicio técnico de Samsung.

No se establece una conexion cuando conecta el dispositivo a una
computadora

Asegurese de que el cable USB que esta utilizando sea compatible con el dispositivo.
Asegurese de tener el controlador correspondiente instalados y actualizado en la computadora.

Si usted es usuario de Windows XP, asegurese de tener Windows XP Service Pack 3 o superior
instalado en la computadora.

Asegurese de tener Samsung Kies o Windows Media Player 10 o superior instalado en la
computadora.

El dispositivo no puede encontrar la ubicacion actual

Las sefales GPS podrian verse obstruidas en algunos lugares, como por ejemplo en lugares cerrados.
En estas situaciones, configure el dispositivo para utilizar Wi-Fi o una red movil para buscar su
ubicacién actual.
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Solucién de problemas

Se han perdido los datos almacenados en el dispositivo

Siempre realice copias de seguridad de todos los datos importantes guardados en el dispositivo. De
lo contrario, no podra restablecer los datos dafados o perdidos. Samsung no se hace responsable
por la pérdida de los datos almacenados en el dispositivo.

Aparece un pequeino espacio alrededor de la parte exterior del estuche
que contiene el dispositivo

Este espacio es una caracteristica de fabricacién necesaria, y puede provocar que ciertas partes
se muevan o vibren.

Con el tiempo, la friccion entre las partes podria provocar que este espacio se ensanche
levemente.
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Derechos de autor
Copyright © 2014 Samsung Electronics

Esta guia esta protegida por las leyes internacionales de derechos de autor.

No esta permitido reproducir, distribuir, traducir o transmitir ninguna parte de esta guia de ninguna
forma o por ningin medio, ya sea electrénico o mecanico, incluyendo fotocopiado, grabacién o
almacenamiento en cualquier sistema de almacenamiento y recuperacion de informacion, sin el
permiso previo por escrito de Samsung Electronics.

Marcas comerciales
SAMSUNG Yy el logotipo de SAMSUNG son marcas comerciales registradas de Samsung
Electronics.
Bluetooth® es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, Inc. en todo el mundo.

Wi-Fi®, Wi-Fi Protected Setup ™, Wi-Fi CERTIFIED Passpoint™, Wi-Fi Direct™, Wi-Fi CERTIFIED™,
y el logotipo de Wi-Fi son marcas registradas de Wi-Fi Alliance.

El resto de las marcas comerciales y derechos de autor son propiedad de sus respectivos duefnos.



